B 3. Alimentacioé saludable

Seguretat alimentdaria

La aplicacié rigorosa dels estandards de
qualitat i seguretat en productes i serveis
és un dels nostres pilars basics d’actuacio.

| Model de Gestid de Qualitat

d'Eroski s'estructura en un con-
junt de normes, processos, procedi-
ments i eines que, relacionats entre
si al llarg de tota la cadena de
valor, asseguren que els productes
que comercialitzem compleixen
fotes les garanties en matéria de

seguretfat alimentaria. Estem con-
vencguts que el nostre model ofereix
una forma optima per aconseguir
un alt nivell de competitivitat, al
mateix femps que garanteix la
defensa dels drefs i els inferessos de
les persones consumidores.

Auditories a punis de venda i plataformes

arantim la qualitat i higiene en fofs els nostres punts

de venda i plataformes logistiques mitjancant un
protocol exhaustiu d’auditories de qualitat. Durant I'exer-
cici 2018 es van dur a terme 1.313 auditories, que incloien
els controls seglients:

Manteniment de
la cadena de
fred i qualitat en
la cadena de
subministrament.

Higiene i neteja de
les instal-lacions.

Auditories a proveidors

Tots els processos i sistemes emprats per les empreses pro-
veidores s'adapten als requisits de producte i de procés
establerts per a la marca propia. Aixi mateix, impulsem el
compliment d’'estandards de qualitat i seguretat en I'adm-
bit europeu, com el certificat International Food Standard.
En el cas dels productes frescos, el nostre estandard és
encara més rigords, donada I'especial importancia de les
condicions de produccid, conservacié i transport.

Pel que fa a les auditories, creem plans d'accié amb
I'objectiu que el proveidor implanti mesures correctores
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Dins el procés de millora continua, treballem per perfec-
cionar el servei donat als clients establint les accions
correctores oportunes per solucionar les incidéncies
identificades durant les auditories.

Qualitat micro-
bioldgica dels
productes.

Sistemes de
fracabilitat
per a tots els
productes.

Sistema de
gestio d'alertes
alimentdries

i retirada de
producte.

Sistemes i eines
de control de
qualitat.

que permetin eliminar les desviacions detectades. Un
cop implantades, es repeteix I'auditoria per verificarne la
correccié i homologar el proveidor, si la supera.

EI 2018, vam auditar 294 plantes de produccid de pro-
veidors de marca propia. El 83% de tots els proveidors
auditats van superar satisfactoriament I'avaluacié. El 17 %
restant van aplicar les mesures correctores necessdries o
van deixar d’estar homologats com a proveidors d’EROS-
KI.A més a més, vam auditar 48 plantes de producci6é de
proveidors de marca fabricant, amb un 77 % d’auditories
satisfactories.
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En cas de no conformitat, s’exigeixen accions correctores
al proveidor i es controla després que efectivament s'hagi
eliminat la desviacié. En cas que pugui comportar un risc

Goronfim doblement la qualitat dels nostres productes
i serveis gracies als controls analitics exhaustius dia-

ris, addicionals als realitzats per les empreses proveidores

i fabricants. El 2018, en el conjunt del Grup EROSKI, es van per a la seguretat alimentaria, apliquem el principi de
dur a terme 17.902 analitiques, de les quals el 96 % van preocupacio i retirem el producte immediatament de
oferir un resultat satisfactori. S'hi poden diferenciar tres la venda.

tipus d'andlisi:

Quimica: garanteix I'abséncia o la preséncia en les '
quantitats adequades de substancies rellevants per a ,

la salut i la seguretat.
SyAW

tecnalia

Microbiologica: garanteix tant I'abséncia de
patdgens, com la higiene i la frescor dels productes,
i la neteja de les instal-lacions.

Genética: identifica espécies animals i vegetals,
i defecta organismes modificats geneticament.

Anadlisis per programa analitic realitzades el 2018

Programes Analitiques J| Programes Analitiques
analitics realitzades | analitics realitzades
Olis 293 No alimentacié 1.085
Acids grassos trans 28  Organismes modificats  genéticament 40
Acrilamida 362  Patdogens 376
Aflatoxines 43 Pesticides 307
Aigua 50  Plus nutricional 26
Al-lergdgens 73 Preparats de carn 1.985
Basic 120  Productes ecologics 4
Campylobacter 95  Quimica en pesca 6
Carburants 154  Reclamacions 37
Comparatius de frescos 19 Residus Natur en carn 80
Control de superficies 3.234  Riscos emergents 3
Drogueria i cosmetica 202  Sannia 114
EROSKI prestacions 367  Seccid cuina 184
Estudis de vida atil 918  SeleQfia 71
Gluten 208  Sulfits en descongelats 9
Gel 189  Botigues de sushi 108
QOus, lactosa, llet 12 Meftalls pesats 52
Ous 21 Olis minerals 23
Humitat en pernils 76 Fruita tallada 53
Identificacié d'especies 64 Marca genérica de frescos 58
Llangcament 16 Fruita Natur fisicoguimics 53
Llet 36  Control de llistes en superficies 1.597
Locals de risc 1.500  Control de superficies a botigues 439
Manipulats 2.841  Sucs 215
Microbiologia de vegetals 21 Total 17.902
Mel 18 Total d’analitiques no satisfactories 806
i deidits 7 % d'andlitiques NO satistactories 5%
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