
Transparencia 8.

EROSKI |  MEMORIA ANUAL  2018 |  157

Índice de contenidos GRI	 (102-55)

Estándares universales
GRI 102: Contenidos Generales 

Estándar 
GRI

Contenido Página     Respuesta Directa/Omisiones

1 . Perfil de la organización   

102-1 Nombre de la organización 10    

102-2
Actividades, marcas, 
productos y servicios

10, 11, 34,    

102-3 Ubicación de la sede   Barrio San Agustín, s/n. 48230. Elorrio, Vizcaya  

102-4 Ubicación de las operaciones 34, 186    

102-5 Propiedad y forma jurídica 10    

102-6 Mercados servidos 11    

102-7 Tamaño de la organización 10, 24, 35    

102-8
Información sobre empleados
y otros trabajadores

67, 152, 
182, 
188- 190

   

102-9 Cadena de suministro 97, 194    

102-10
Cambios significativos en la 
organización y su cadena 
de suministro

37, 97

Datos 2017:

 

Propios de EROSKI:
1 Hipermercado
4 Supermercados
1 Gasolinera
1 Agencia de viajes
7 Tiendas de material deportivo

Franquicias de EROSKI:
1 Hipermercado
46 Supermercados

102-11 Principio o enfoque de precaución
47, 48, 
111

   

102-12 Iniciativas externas 28    

102-13 Afiliación a asociaciones 22    

2. Estrategia   

102-14
Declaración de altos ejecutivos 
responsables de la toma  
de decisiones

4    

102-15
Principales impactos, riesgos 
y oportunidades

 
Información confidencial. El mapa de riesgos e impactos 
se ha revisado a lo largo de 2018.

 

3. Ética   

102-16
Valores, principios, estándares 
y normas de conducta

12, 182, 
184

 
 

4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 14-17    

102-19 Delegación de autoridad 14    

102-20
Responsabilidad a nivel ejecutivo 
de temas económicos, ambientales 
y sociales

14    

102-21
Consulta de grupos de interés 
sobre temas económicos,  
ambientales y sociales

41,184    

102-22
Composición del máximo órgano 
de gobierno y sus comités

14-17, 
184

   

102-23
Presidente del máximo 
órgano de gobierno

14, 184    

Tema material
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102-24
Nominación y selección  
del máximo órgano de gobierno

14    

102-25 Conflicto de interés 21, 184    

102-26
Función del máximo órgano
de gobierno en la selección 
de objetivos, valores y estrategia

14, 15    

102-27
Conocimientos colectivos del 
máximo órgano de gobierno

14, 183    

102-28
Evaluación del desempeño 
del máximo órgano de gobierno

14-17    

102-29
Identificación y gestión de los 
impactos económicos, ambientales 
y sociales

14, 184    

102-30
Eficacia de los procesos 
de gestión del riesgo

19    

102-31
Evaluación de temas económicos, 
ambientales y sociales

18    

102-32
Función del máximo órgano de 
gobierno en la elaboración de 
informes de sostenibilidad

 

Esta memoria como estado de información no financie-
ra ha sido aprobada por el Consejo Rector durante la 
formulación de las cuentas anuales y por la Asamblea 
General de EROSKI. También el Consejo de Administración 
de VEGALSA aprueba la formulación de cuentas anuales 
con el estado de información no financiera.

 

102-33
Comunicación de preocupaciones 
críticas

14-17    

102-34
Naturaleza y número de total 
de preocupaciones críticas

 

Información confidencial. Las preocupaciones críticas 
notificadas al Consejo Rector son registradas en las actas 
de las sesiones correspondientes y no se publican fuera 
de la organización.

 

102-35 Políticas de remuneración 74, 152  

102-36
Proceso para determinar 
la remuneración

74, 152    

102-37
Involucramiento de los grupos 
de interés en la remuneración

74, 152, 
184

   

102-38 Ratio de compensación total anual 74, 152    

102-39
Ratio del incremento porcentual 
de la compensación total anual

74, 152    

5. Participación grupos de interés   

102-40 Lista de los grupos de interés 144    

102-41
Acuerdos de negociación  
colectiva

67, 182, 
183

   

102-42
Identificación y selección 
de grupos de interés

144    

102-43
Enfoque para la participación de 
los grupos de interés

144-145    

102-44
Temas y preocupaciones 
clave mencionados

144-145    

6. Prácticas para la elaboración de informes  

102-45
Entidades incluidas en estados 
financieros consolidados

146    

102-46
Definición de los contenidos de los 
informes y las coberturas del tema

146, 150, 
152

   

102-47 Lista de los temas materiales 148-151    
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102-48 Reexpresión de la información 146

Se han modificado para facilitar la comparabilidad con 
años anteriores los datos de 2017 publicados en la memo-
ria anterior para:
•	 Consumo energético (diésel) en transporte y sus 

correspondientes emisiones de gases de efecto inver-
nadero ya que hemos podido ampliar el alcance a 
VEGALSA-EROSKI y gasolineras.

•	 Consumo de refrigerantes y sus correspondientes gases 
de efecto invernadero ya que hemos podido ampliar el 
alcance a plataformas, CAPRABO y VEGALSA.

•	 Emisiones totales de alcance 3 para incluir emisiones 
también por consumo de agua y papel.

 

102-49
Cambios en la elaboración 
de informes

148

En temas económicos, se incluyen como nuevos temas 
materiales: Presencia en el mercado (deriva en parte del 
tema material anterior precios competitivos y sostenibles), 
Prácticas de adquisición (en el ejercicio anterior se deno-
minaba compra local), Evaluación social y ambiental de 
proveedores y evaluación de derechos humanos. Deja de 
ser material impactos económicos indirectos.
En temas ambientales, se incluye como nuevo tema 
material Materiales (en 2017 se denominaba envases y 
embalajes y ecodiseño de productos y envases) y deja 
de serlo Biodiversidad.
En temas sociales, Accesibilidad, Protección de datos de 
carácter personal (en 2017 se incluía dentro de gestión 
de clientes) y trazabilidad del producto pasan a ser temas 
materiales; Productos más saludables existente en 2017 se 
integra dentro de salud de los clientes; y Formación a las 
personas consumidoras y productos adaptados a dietas 
especiales dejan de ser materiales.

 

102-50 Periodo objeto del informe   Ejercicio 2018: 1 de febrero 2018 a 31 de enero 2019  

102-51 Fecha del último informe   28 de junio de 2018, correspondiente al ejercicio 2017  

102-52 Ciclo de elaboración de informes   Anual  

102-53
Punto de contacto para preguntas 
sobre el informe

  sostenibilidad@EROSKI.es  

102-54
Declaración de elaboración 
del informe de conformidad con 
los Estándares GRI

 
Este informe se ha elaborado de conformidad con los 
estándares GRI: opción Esencial

 

102-55 Índice de contenidos GRI 157    

102-56 Verificación externa 102, 104    

         

Estándares temáticos 
GRI 200: Temas económicos 

GRI 201: Desempeño Económico

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

146,150-
152

   

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

24-25,146    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 24-25    

201-1
Valor económico directo generado 
y distribuido

24-25, 83, 
184

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo EROSKI 
están disponibles en la web www.cnmv.es.

 

201-3
Obligaciones del plan 
de beneficios definidos y otros 
planes de jubilación

Algunos socios/as de trabajo de EROSKI S. Coop. hacen 
aportaciones a un plan de previsión social de Lagun Aro 
en función de su anticipo de consumo bruto. El por-
centaje aportado es variable. Además, trabajadores de 
CECOSA Supermercados y PICABO aportan 300.000 euros 
anuales a planes de aportación definida.

Tema material
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201-4
Asistencia financiera recibida 
del gobierno

24-25    

GRI 202: Presencia en el mercado

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

74-75    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 74-75    

202-1
Ratio del salario de categoría 
inicial estándar frente al salario 
mínimo local

74-75, 
152

EROSKI S.Coop.:La diferencia entre el salario mínimo 
interprofesional 2018 (13.303 €) y el anticipo de consumo 
comparable con el mercado de la ocupación menor 
retribuida de la cooperativa (15.769 €) es del 53%.
Resto de sociedades: La diferencia del salario base del 
convenio de supermercados EROSKI (13.414 €), y el salario 
mínimo interprofesional es del 30%.

 

202-2
Proporción de altos directivos con-
tratados de la comunidad local

 

Información no disponible. No se registra el lugar de 
residencia de los empleados antes de ser contratados 
por EROSKI, sino el lugar de residencia en el tiempo de 
duración del contrato.

 

GRI 203: Impactos económicos indirectos  

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

24-25    

203-1
Inversiones en infraestructuras 
y servicios prestados

24-25    

203-2
Impactos económicos indirectos 
significativos

24-25    

GRI 204: Prácticas de Adquisición  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

97-98    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 97-98    

204-1
Proporción de gasto en 
proveedores locales

97, 103

En EROSKI consideramos proveedores locales aquellos 
proveedores que tengan la dirección en esa Comunidad 
Autónoma y hayan provisto en 2018 referencias de pro-
ductos regionales o locales. Estas referencias son aquellas 
comercializadas únicamente en esa Comunidad Autó-
noma (consumo de proximidad). Las localizaciones con 
operaciones significativas son en las que existan tiendas 
del Grupo EROSKI. Es decir, donde desarrollemos nuestra 
actividad comercial.

 

GRI 205: Anti-corrupción  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

18

El Plan de Prevención de Riesgos Penales tiene alcance 
Grupo EROSKI, excepto VEGALSA que tiene el suyo propio 
y FORUM SPORT y Viajes EROSKI a los que se extenderá el 
plan existente en 2019.

 

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 18    

Tema material
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205-1
Operaciones evaluadas 
para riesgos relacionados 
con la corrupción

 

Se han analizado todas las operaciones del Grupo EROSKI 
al elaborar el Plan de Riesgos Penales, excepto VEGALSA 
que tiene el suyo propio y FORUM SPORT y Viajes EROSKI a 
los que se extenderá el plan existente en 2019.
Los riesgos de corrupción identificados están relaciona-
dos con los procesos de selección y contratación de 
proveedores, contratistas, socios comerciales o colabora-
dores externos; las relaciones comerciales que involucren 
a proveedores y competidores en defensa de la libre 
competencia en los mercados en que GRUPO EROSKI 
esté presente; la entrega, recepción o promesa de pagos, 
obsequios o atenciones indebidas a cualquier persona o 
entidad, pública o privada, con la intención de obtener o 
mantener negocios u otros beneficios o ventajas.

 

205-2
Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

En 2018 se ha comunicado a todo el personal del Grupo 
EROSKI el Plan de Prevención de Riesgos Penales, el canal 
de denuncia y la existencia de Órgano de Control y Cum-
plimiento. En 2019 se realizará la formación concreta.

 

205-3
Casos de corrupción confirmados 
y medidas tomadas

  No se ha identificado ningún caso de corrupción en 2018.  

GRI 300 Temas ambientales   

GRI 301: Materiales  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componente

110-112    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 110-112    

301-1
Materiales utilizados por 
peso o volumen

112, 115, 
183-184, 
195-196

Los datos de materiales de envases y productos incluidos 
en la memoria corresponden únicamente a los materiales 
declarados a los Sistemas Colectivos de Responsabilidad 
Ampliada de Productor (ECOEMBES, ECOTIC, ECOPILAS, 
SIGAUS y AMBILAMP). No se dispone de información cen-
tralizada sobre la cantidad y tipo de materiales utilizados 
en los más de 107.000 artículos diferentes comercializados 
que incluyen también marcas de fabricante. No obstante, 
se está trabajando para recopilar en nuestros sistemas 
los detalles de materiales de envases de marca propia 
y proporcionar dicha información en futuras memorias.

 

301-2 Insumos reciclados

Algunos de nuestros envases de productos de marca 
EROSKI contienen materiales reciclados (bandejas carne 
y pescado, hueveras, etc.). Sin embargo, no se dispone 
de información centralizada sobre la cantidad y tipo de 
materiales utilizados en los más de 107.000 artículos dife-
rentes comercializados que incluyen también marcas de 
fabricante. No obstante, se está trabajando para recopilar 
en nuestros sistemas los detalles de materiales de envases 
de marca propia y proporcionar dicha información en 
futuras memorias.

 

301-3
Productos reutilizados 
y materiales de envasado

112, 152, 
183,196

 

GRI 302: Energía  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

110-112    

103-3
Evaluación del enfoque 
de gestión

110-112    

302-1
Consumo energético dentro 
de la organización

113, 152, 
183,184, 
196

   

Tema material
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302-2
Consumo energético fuera  
de la organización

113,152, 
183-184

   

302-3 Intensidad energética
113, 153, 
183, 197

   

302-4
Reducción del consumo 
energético

113, 152, 
183-184

GRI 303: Agua  

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

110-112    

303-1 Extracción de agua por fuente
110-112, 
198

   

303-2
Fuentes de agua 
significativamente afectadas por 
la extracción de agua

No hay constancia de ninguna fuente significativamente 
afectada por la extracción de agua para el consumo de 
EROSKI.

 

303-3 Agua reciclada y reutilizada No se recicla ni reutiliza agua en la organización.  

GRI 304: Biodiversidad  

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

111, 115, 
116, 121-
122

   

304-1

Centros de operaciones en 
propiedad, arrendados o 
gestionados ubicados dentro de o 
junto a áreas protegidas o zonas 
de gran valor para la biodiversidad 
fuera de áreas protegidas

116, 183    

304-2
Impactos significativos de las activi-
dades, los productos y los servicios 
en la biodiversidad

No se dispone de esta información más allá de los 
productos con sello en sostenibilidad ambiental.

 

304-3 Hábitats protegidos o restaurados
No se ha restaurado ni protegido ningún hábitat en 
relación con nuestra actividad.

 

304-4

Especies que aparecen en la 
Lista Roja de la UICN y en listados 
nacionales de conservación cuyos 
hábitats se encuentren en áreas 
afectadas por las operaciones

Se está trabajando para aportar información sobre este 
indicador en las próximas memorias.

 

GRI 305: Emisiones   

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

111-115    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 111-115    

305-1
Emisiones directas de GEI 
(alcance 1)

115, 117, 
153, 183-
184, 199

   

305-2
Emisiones indirectas de GEI 
al generar energía (alcance 2)

117, 153, 
183-184, 
199

   

305-3
Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3)

111-113, 
199

   

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
111-113, 
200

   

305-5 Reducción de las emisiones de GEI
117, 154, 
183-184, 
200

   

305-6
Emisiones de sustancias que 
agotan la capa de ozono (SAO)

117, 183-
184

   

Tema material
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GRI 306: Efluentes y residuos  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

111-115    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 111-115    

306-1
Vertido total de aguas en función 
de su calidad y destino

115, 150, 
154, 183, 
184

   

306-2
Residuos por tipo y método 
de tratamiento

114, 150, 
154, 183, 
184, 197, 
198

Los residuos recogidos de clientes en relación al aceite 
usado corresponden únicamente a VEGALSA-EROSKI. Los 
residuos de cápsulas de café corresponden a las 15 tien-
das piloto en País Vasco y Baleares.

 

306-3 Derrames significativos
115,183-
184

Durante 2018 no se han producido derrames significativos  

306-4
Transporte de residuos 
peligrosos

183-184
El transporte y gestión de los residuos peligrosos se realiza 
a través de gestores autorizados. EROSKI no importa ni 
exporta directamente residuos peligrosos al extranjero

 

306-5
Cuerpos de agua afectados por 
vertidos de agua y/o escorrentías

183-184

No hay constancia de vertidos que representan un cinco 
por ciento o más del volumen medio anual del cuerpo de 
agua o correspondan a áreas especialmente sensibles o 
protegidas.

 

GRI 307: Cumplimiento ambiental  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

111-112    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 111-112    

307-1
Incumplimiento de la legislación 
y normativa ambiental

No hay constancia de multas ni sanciones no monetarias 
significativas por el incumplimiento de las leyes o normati-
vas en materia de medio ambiente en 2018. Se considera 
sanción significativa aquellas calificadas como “muy 
graves” por la Administración que emite la sanción.

 

GRI 308: Evaluación ambiental de proveedores  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes

94-95    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión
94-95, 
122

   

308-1 

Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de evaluación y  
selección de acuerdo con los  
criterios ambientales

120

Hay 86 proveedores de productos EROSKI Natur y ecológi-
cos que han tenido que cumplir criterios ambientales 
a la hora de ser seleccionados. Suponen un 4% del total 
de proveedores comerciales.

 

GRI 400: Temas sociales  

GRI 401: Empleo  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151  

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

64-66

La organización del tiempo de trabajo varía según la 
actividad desarrollada y la localización de la misma 
(sede, tienda, plataforma, etc.). En todos los casos sigue 
lo estipulado en la normativa (Estatuto Trabajadores, 
Convenio Colectivo, Reglamento de Régimen Interno 
de EROSKI S.Coop.).

 

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 64-66    

Tema material
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401-1
Nuevas contrataciones de 
empleados y rotación de personal

67-68, 
183-184, 
190 

   

401-2

Beneficios para los empleados 
a tiempo completo que no se dan 
a los empleados a tiempo parcial  
o temporales

No hay diferencia en los beneficios ofrecidos a los 
empleados en función de su tipo de jornada.

 

401-3 Permiso parental 79    

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa  

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

64-66    

402-1 
Plazos de aviso mínimos sobre 
cambios operacionales

 

El proceso de diálogo social con las personas trabajado-
ras no socias cooperativistas es el que marca el Estatuto 
de los Trabajadores para negociar convenios colectivos, 
EREs, etc. 
En el caso de las Socias/os Trabajadores el modelo de 
comunicación se establece en los Estatutos Sociales y el 
Reglamento de Régimen Interno, tal y como se presenta 
en el capítulo 1, apartado Modelo de gestión.
No existe un periodo de tiempo fijo general especificado 
para notificaciones en caso de cambios operacionales, 
ya que este depende del tipo de cambio que se produz-
ca. Pero en general el tiempo de preaviso es razonable y 
suficiente.

 

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

80    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 80    

403-1

Representación de los  
trabajadores en comités formales 
trabajador-empresa de salud 
y seguridad

80    

403-2

Tipos de accidentes y tasas 
de frecuencia de accidentes, 
enfermedades profesionales, días 
perdidos, absentismo y número de 
muertes por accidente laboral o 
enfermedad profesional

81, 152, 
191, 192 

Tasa de días perdidos: Omisión. Información no disponible. 
No es posible calcular la tasa de días perdidos porque no 
se contabilizan por separado las horas de ausencia por 
enfermedad común y enfermedad profesional.

 

403-3
Trabajadores con alta incidencia 
o alto riesgo de enfermedades 
relacionadas con su actividad

 

403-4
Temas de salud y seguridad 
tratados en acuerdos formales 
con sindicatos

80    

GRI 404: Formación y enseñanza  

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

150-151    

404-1
Media de horas de formación 
al año por empleado

84-86, 
152, 183, 
192

   

404-2
Programas para mejorar las aptitu-
des de los empleados y programas 
de ayuda a la transición

84,86, 
183

   

404-3
Porcentaje de empleados que re-
ciben evaluaciones periódicas del 
desempeño y desarrollo profesional

84-86    

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades  

Tema material
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103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

64-66, 74    

103-3
Evaluación del enfoque 
de gestión

64-66, 74

Nuestros establecimientos cumplen con la legalidad en 
relación a los criterios de accesibilidad. Todos los proyec-
tos de apertura y reforma son aprobados por la autoridad 
competente que lo comprueba. Además, nuestro modelo 
considera algunas mejoras para las personas con movili-
dad reducida: balanzas más bajas en fruta, mostradores 
de información con rebaje de altura y carros especiales 
para minusválidos.

 

405-1 
Diversidad en órganos 
de gobierno y empleados

76, 152, 
183, 192

No contamos con personas con capacidades diferentes 
ni diversidad funcional en el Consejo Rector (órgano 
superior de gobierno) ni en el Consejo de Dirección.

 

405-2 
Ratio del salario base y de la  
remuneración de mujeres 
frente a hombres

74-75, 
152

Todos los empleados directos de EROSKI operan en 
España.

 

GRI 406: No discriminación  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

64-66, 74  

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 74    

406-1 
Casos de discriminación y 
acciones correctivas emprendidas

 

No se han registrado casos de discriminación en 2018 en 
la organización.
El 100% de nuestros proveedores tiene que aceptar los re-
querimientos de la Organización Internacional de Trabajo 
para mantener una relación comercial con EROSKI.
Realizamos a través de nuestra central de compras en 
Asia auditorías de control a nuestros proveedores. En 2018 
disponemos de datos de 26 auditorías en China y Bangla-
desh. En ellas se ha comprobado que cumplen con los 
estándares BSCI o SMETA.

 

GRI 407: Libertad de asociación y convenios colectivos  

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

64-66, 74    

407-1 

Operaciones y proveedores cuyo 
derecho a la libertad  
de asociación y negociación  
colectiva podría estar en riesgo

 

El 100% de nuestros proveedores tiene que aceptar los re-
querimientos de la Organización Internacional de Trabajo 
para mantener una relación comercial con EROSKI.
Realizamos a través de nuestra central de compras en 
Asia auditorías de control a nuestros proveedores. En 2018 
disponemos de datos de 26 auditorías en China y Bangla-
desh. En ellas se ha comprobado que cumplen con los 
estándares BSCI o SMETA. 

 

GRI 408: Trabajo infantil  

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

64-66, 74    

408-1 
Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil

 

El 100% de nuestros proveedores tiene que aceptar los re-
querimientos de la Organización Internacional de Trabajo 
para mantener una relación comercial con EROSKI.
Realizamos a través de nuestra central de compras en 
Asia auditorías de control a nuestros proveedores. En 2018 
disponemos de datos de 26 auditorías en China y Bangla-
desh. En ellas se ha comprobado que cumplen con los 
estándares BSCI o SMETA.

 

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio  

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

64-66, 74    

Tema material
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Estándar 
GRI

Contenido Página     Respuesta Directa/Omisiones

409-1 
Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio

 

El 100% de nuestros proveedores tiene que aceptar los re-
querimientos de la Organización Internacional de Trabajo 
para mantener una relación comercial con EROSKI.
Realizamos a través de nuestra central de compras en 
Asia auditorías de control a nuestros proveedores. En 2018 
disponemos de datos de 26 auditorías en China y Bangla-
desh. En ellas se ha comprobado que cumplen con los 
estándares BSCI o SMETA.

 

GRI 410: Prácticas en materia de seguridad    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

64-66, 74    

410-1 
Personal de seguridad capacitado 
en políticas o procedimientos de 
derechos humanos

 
El servicio de seguridad está subcontratado. 
Se desconoce la formación en materia de derechos 
humanos recibida por el personal de seguridad.

 

GRI 411: Derechos de los pueblos indígenas  

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

64-66, 74    

411-1 
Casos de violaciones de los 
derechos de los pueblos indígenas

 

No hay constancia de violación de derechos de los 
pueblos indígenas por parte de una empresa proveedora 
de EROSKI en 2018.  El 100% de nuestros proveedores tiene 
que aceptar los requerimientos de la Organización Inter-
nacional de Trabajo para mantener una relación comer-
cial con EROSKI. Realizamos a través de nuestra central de 
compras en Asia auditorías de control a nuestros provee-
dores. En 2018 disponemos de datos de 26 auditorías en 
China y Bangladesh. En ellas se ha comprobado que 
cumplen con los estándares BSCI o SMETA.

 

GRI 412: Evaluación de los derechos humanos   

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

64-66, 74    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 64-66, 74    

412-1 
Operaciones sometidas a revisio-
nes o evaluaciones de impacto 
sobre los derechos humanos

 

El 100% de nuestros proveedores tiene que aceptar los re-
querimientos de la Organización Internacional de Trabajo 
para mantener una relación comercial con EROSKI.
Realizamos a través de nuestra central de compras en 
Asia auditorías de control a nuestros proveedores. En 2018 
disponemos de datos de 26 auditorías en China y Bangla-
desh. En ellas se ha comprobado que cumplen con los 
estándares BSCI o SMETA.

 

412-3 

Acuerdos y contratos de inversión 
significativos con cláusulas sobre 
derechos humanos o sometidos a 
evaluación de derechos humanos

 
El 100% de nuestros proveedores tiene que aceptar los re-
querimientos de la Organización Internacional de Trabajo 
para mantener una relación comercial con EROSKI.

 

GRI 413: Comunidades locales   

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-150    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

54, 56, 60, 
134

   

103-3
Evaluación del enfoque 
de gestión

54, 56, 60, 
134

   

413-1 

Operaciones con participación 
de la comunidad local, evaluacio-
nes del impacto y programas de 
desarrollo

54, 56, 60,  
64, 134-
135

   

Tema material
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Estándar 
GRI

Contenido Página     Respuesta Directa/Omisiones

413-2 

Operaciones con impactos 
negativos significativos –reales o 
potenciales– en las comunidades 
locales 

24-25    

GRI 414: Evaluación social de los proveedores   

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

65

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 65, 68    

414-1
Nuevos proveedores que han pasa-
do filtros de selección de acuerdo 
con los criterios sociales 

65, 98, 
182-183

El 100% de nuestros proveedores tiene que aceptar los re-
querimientos de la Organización Internacional de Trabajo 
para mantener una relación comercial con EROSKI.
Realizamos a través de nuestra central de compras en 
Asia auditorías de control a nuestros proveedores. En 2018 
disponemos de datos de 26 auditorías en China y Bangla-
desh. En ellas se ha comprobado que cumplen con los 
estándares BSCI o SMETA.

 

414-2
Impactos sociales negativos en la 
cadena de suministro y medidas 
tomadas

Realizamos a través de nuestra central de compras en 
Asia auditorías de control a nuestros proveedores. En 2018 
disponemos de datos de 26 auditorías en China y Bangla-
desh. En ellas se ha comprobado que cumplen con los 
estándares BSCI o SMETA.

GRI 415: Política pública 

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

14    

415-1 
Contribución a partidos 
y/o representantes políticos

 
No se ha realizado ninguna contribución económica a un 
partido político en 2018.

 

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

47-51    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 47-50    

416-1 
Evaluación de los impactos en la 
salud y seguridad de las categorías 
de productos o servicios

47-51    

416-2 

Casos de incumplimiento relativos 
a los impactos en la salud y segu-
ridad de las categorías de produc-
tos y servicios

47-51

No ha habido multas ni sanciones no monetarias signifi-
cativas por el incumplimiento de las leyes o normativas 
en materia de consumo en 2018. Se considera una multa 
significativa aquella calificada como “muy grave” por la 
Administración que genere la sanción.

 

GRI 417: Marketing y etiquetado  

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

50-52    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 50-52    

417-1 
Requerimientos para la información 
y el etiquetado de productos y 
servicios

 

EROSKI incluye en el 100% de sus productos la información 
de etiquetado obligatoria por la legislación existente. 
Por ejemplo, en alimentos incluye el listado de ingredien-
tes, alérgenos, información nutricional, fechas de consumo 
preferente o caducidad, lote, condiciones especiales de 
conservación y utilización, si procede, etc. Además, en sus 
productos de marca propia incluye información adicional 
como el semáforo nutricional

 

Tema material
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Estándar 
GRI

Contenido Página     Respuesta Directa/Omisiones

417-2

Casos de incumplimientos 
relacionados con la información 
y el etiquetado de productos 
y servicios

50-52

En 2018 ha habido 3.458 reclamaciones por etiquetado 
incorrecto (información confusa/incorrecta precios, otras), 
que son un 8,59% del total de reclamaciones recibidas.
No ha habido multas ni sanciones no monetarias signifi-
cativas por el incumplimiento de las leyes o normativas 
en materia de consumo en 2018. Se considera una multa 
significativa aquella calificada como “muy grave” por la 
Administración que genere la sanción.

 

417-3 
Casos de incumplimientos 
relacionados con comunicaciones 
de marketing

 
En 2018 ha habido 2.372 reclamaciones por comunica-
ciones de marketing (ofertas, promociones), que suponen 
un 5,89% del total de las reclamaciones recibidas.

 

GRI 418: Privacidad del cliente   

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

20    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 20    

418-1 

Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la privaci-
dad del cliente y pérdida de datos 
del cliente

 
No ha habido ninguna fuga de datos de clientes durante 
el ejercicio.

 

GRI 419: Cumplimiento socioeconómico   

103-1
Explicación del tema material 
y su cobertura

150-151    

103-2
El enfoque de gestión 
y sus componentes

18-21    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 18-21    

419-1 
Incumplimiento de las leyes 
y normativas en los ámbitos social 
y económico

 

No ha habido multas ni sanciones no monetarias signifi-
cativas por el incumplimiento de las leyes o normativas en 
materia socioecónomica en 2018. Se considera una multa 
significativa aquella calificada como “muy grave” por la 
Administración que genere la sanción.

 

Tema material
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Índice de contenidos Ley 11/2018 de 
información no financiera y diversidad
  Estándar utilizado Página/Respuesta directa

Modelo de negocio

Descripción del 
modelo de negocio 
del grupo

GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Respondido tabla GRI

GRI 102-4 Localización de las actividades Respondido tabla GRI

GRI 102-6 Mercados servidos Respondido tabla GRI

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave Respondido tabla GRI

GRI 102-7 Dimensión de la organización Respondido tabla GRI

GRI 102-45 Entidades incluidas en estados financieros consolidados Respondido tabla GRI

Información sobre cuestiones medioambientales

Políticas
GRI 103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Respondido tabla GRI

GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión Respondido tabla GRI

Principales 
riesgos

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave Respondido tabla GRI

GRI 102-11 Principio o enfoque de precaución Respondido tabla GRI

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestión de riesgos Respondido tabla GRI

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 
del cambio climático

No disponemos de un 
análisis actualmente. Se 
realizará a lo largo de 2019.

General

GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Respondido tabla GRI

GRI 102-29 Identificación y gestión de impactos económicos, 
ambientales y sociales

Respondido tabla GRI

GRI 102-31 Evaluación de temas económicos, ambientales  
y sociales

Respondido tabla GRI

GRI 102-11 Principio o enfoque de precaución Respondido tabla GRI

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestión de riesgos Respondido tabla GRI

GRI 102-29 Identificación y gestión de impactos económicos, 
ambientales y sociales

Respondido tabla GRI

GRI 102-11 Principio o enfoque de precaución Respondido tabla GRI

GRI 307-1 Incumplimiento de la legislación  
y normativa ambiental (CCAA)

Respondido tabla GRI

Contaminación

GRI 103-2 Enfoque de Gestión Respondido tabla GRI

GRI 302-4 Reducción del consumo energético  Respondido tabla GRI

GRI 302-5 Reducciones en los requerimientos energéticos de los 
productos y servicios

Respondido tabla GRI

GRI 305-5 Reducción de las emisiones de GEI Respondido tabla GRI

GRI 305-7 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas  

Ruido y contaminación lumínica 121
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Economía Circular y 
prevención y  
gestión de residuos

GRI 103-2 Enfoque de Gestión Respondido tabla GRI

GRI 301-1 Materiales utilziados por peso o volumen Respondido tabla GRI

GRI 301-2 Insumos reciclados utilizados Respondido tabla GRI

GRI 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Respondido tabla GRI

GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada Respondido tabla GRI

GRI 306-1 Vertido de aguas en función de su calidad y destino Respondido tabla GRI

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminación Respondido tabla GRI

GRI 306-3 Derrames significativos Respondido tabla GRI

Uso sostenible 
de los recursos

Materiales 301 GRI 103-2 Enfoque de Gestión (con visión a los 
GRI 300)

Respondido tabla GRI

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso  
y volumen

Respondido tabla GRI

GRI 301-2 Materiales reciclados consumidos Respondido tabla GRI

GRI 301-3 Productos y embalajes recuperados Respondido tabla GRI

Energía 302 GRI 102-2 Enfoque de gestión  
(con visión al GRI 302 Energía)

Respondido tabla GRI

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la 
organización (energía procedente de fuentes 
renovables y no renovables)

Respondido tabla GRI

GRI 302-2 Consumo energético fuera de la orga-
nización

Respondido tabla GRI

GRI 302-3 Intensidad energética Respondido tabla GRI

Agua 303 GRI 303-1 Extracción de agua por fuente Respondido tabla GRI

GRI 303-2 Fuentes de agua afectadas significati-
vamente por extracción de agua

Respondido tabla GRI

GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada Respondido tabla GRI
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Cambio Climático

Emisiones 305 GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Respondido tabla GRI

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar 
energía (alcance 2)

Respondido tabla GRI

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3)

Respondido tabla GRI

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Respondido tabla GRI

Medidas 
adoptadas para 
adaptarse a las 
consecuencias 
del Cambio 
Climático

GRI 102-15 Principales impactos, riesgos  
y oportunidades

Respondido tabla GRI

GRI 103-2 Enfoque de Gestión Respondido tabla GRI

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros 
riesgos y oportunidades derivados del cambio 
climático

Respondido tabla GRI

GRI 305-5 Reducción de las emisiones de GEI Respondido tabla GRI

Metas de reduc-
ción estableci-
das voluntaria-
mente a medio 
y largo plazo 
para reducir 
las emisiones 
GEI y medios 
implementados 
a tal fin

GRI 103-2 Enfoque de Gestión  Respondido tabla GRI

Protección de 
la biodiversidad

Medidas toma-
das para preser-
var o restaurar la 
biodiversidad

GRI 103-2 Enfoque de Gestión Respondido tabla GRI

GRI 304-3 Hábitats protegidos o restaurados Respondido tabla GRI

GRI 304-1 Centros de operaciones en propiedad, 
arrendados o gestionados ubicados dentro de 
o junto a áreas protegidas o zonas de gran valor 
para la biodiversidad fuera de áreas protegidas

Respondido tabla GRI

Impactos 
causados por 
las actividades u 
operaciones en 
áreas protegidas

GRI 304-2 Impactos significativos de las  
actividades, los productos y los servicios  
en la biodiversidad

Respondido tabla GRI

GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja 
de la UICN y en listados nacionales de conser-
vación cuyos hábitats se encuentren en áreas 
afectadas por las operaciones

Respondido tabla GRI

Información sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Políticas

GRI103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Respondido tabla GRI

GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión Respondido tabla GRI

GRI 102-35 Políticas de retribución Respondido tabla GRI



8 .  Transparencia

172  |  MEMORIA ANUAL  2018 | EROSKI

Principales 
riesgos

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave Respondido tabla GRI

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestión de riesgos Respondido tabla GRI

Empleo

Número total y 
distribución de 
empleados por 
sexo, edad, país 
y clasificación 
profesional

GRI 102-7 Dimensión de la organización Respondido tabla GRI

GRI 102-8 Información sobre empleados  
y otros trabajadores

Respondido tabla GRI

GRI 405-1. Diversidad en órganos de gobierno  
y empleados

Respondido tabla GRI

Número total  
y distribución  
de modalidades 
de contrato  
de trabajo

GRI 102-8 Información sobre empleados 
y otros trabajadores

Respondido tabla GRI

Promedio anual 
de contratos 
indefinidos, 
temporales y a 
tiempo parcial 
por sexo, edad 
y clasificación 
profesional

No incluido en GRI 62-67

Número de  
despidos por 
sexo, edad y 
clasificación 
profesional

GRI 401-1. b) Número total y la tasa de rotación 
de personal durante el periodo objeto del  
informe, por grupo de edad, sexo y región  
(solo lo relativo a despidos)

Respondido tabla GRI

No incluido en GRI: Número de despidos por 
clasificación profesional

67

Remuneraciones 
medias y su  
evolución 
desagregados 
por sexo, edad 
y clasificación 
profesional o 
igual valor

No existe un indicador GRI que se ajuste comple-
tamente: se debe informar sobre la remuneración 
media por sexo, edad y clasificación profesional 
y su evolución (comparación con el último año). 
Para su cálculo, deberán tomarse en cuenta el 
total de percepciones salariales en dinero efecti-
vo y remuneraciones en especie, por lo que para 
el cálculo deberá tenerse en cuenta los benefi-
cios a los que hace referencia el GRI 401-2.

68-69

Brecha Salarial GRI 405-2 (Ratio de retribución de mujeres en 
relación con los hombres) no sería suficiente 
para reportar este aspecto. 

68-69

Remuneración de puestos de 
trabajo iguales o de media de la 
sociedad

GRI 202-1 Ratio del salario 
de categoría inicial estándar 
por sexo frente al salario 
mínimo local 

Respondido tabla GRI
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La remuneración media de los 
consejeros y directivos, incluyendo la 
retribución variable, dietas, indemni-
zaciones, el pago a los sistemas de 
previsión de ahorro a largo plazo y 
cualquier otra percepción desagre-
gada por sexo

GRI 102-35 Políticas de  
retribución

Respondido tabla GRI

GRI 102-36 Proceso para la 
determinación de la retribu-
ción (para el enfoque de 
gestión)

Respondido tabla GRI

GRI 201-3 Obligaciones deri-
vadas de planes de benefi-
cios sociales y otros planes 
de jubilación

No incluido en GRI: Informa-
ción desagregada por sexo.

68-69

Implantación de medidas de desco-
nexión laboral

No incluido en GRI No se dispone actualmen-
te de ninguna medida 
concreta para fomentar 
la desconexión laboral ya 
que no estaba incluida 
su elaboración dentro del 
plan de gestión. No obs-
tante, se trabajará en ello 
en futuros ejercicios y se 
reportará en el estado no 
financiero correspondiente.

Empleados con discapacidad GRI 405-1. b)  Porcentaje de 
empleados por categoría 
laboral para cada una de 
las siguientes categorías de 
diversidad (iii. Grupos vulne-
rables).

Respondido tabla GRI

Organización 
del trabajo

Organización del tiempo de trabajo GRI 102-8. c) El número total 
de empleados por tipo de 
contrato laboral (a jornada 
completa o a media jorna-
da) y por sexo. 

Respondido tabla GRI

GRI 401. Enfoque de gestión 
103-2.

 Respondido tabla GRI

Número de horas de absentismo GRI 403-2 Tipos de acciden-
tes y ratios de accidentes 
laborales, enfermedades 
profesionales, días perdidos, 
y absentismo, y número de 
fallecimientos relacionados 
(apartado a)

Respondido tabla GRI

Medidas destinadas a facilitar el 
disfrute de la conciliación y fomentar 
el ejercicio corresponsable de estos 
por parte de ambos progenitores. 

GRI 401-3 Permisos 
parentales

Respondido tabla GRI

No incluido en GRI: enfoque 
de gestión sobre otras medi-
das de conciliación

70-73
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Salud  
y seguridad

Condiciones de salud y seguridad 
en el trabajo

GRI 103-2 Enfoque de  
Gestión (con visión al GRI 
403 Salud y Seguridad)

 Respondido tabla GRI

Accidentes de trabajo (frecuencia  
y gravedad)
GRI 403-3 Trabajadores con alta inci-
dencia o alto riesgo de enfermeda-
des relacionadas con su actividad

GRI 403-2 Tipos de acciden-
tes y ratios de accidentes 
laborales, enfermedades 
profesionales, días perdidos, 
y absentismo, y número de 
fallecimientos relacionados 
(apartado a)

Respondido tabla GRI

Respondido tabla GRI

Enfermedades profesionales 
(frecuencia y gravedad)

GRI 403-2 Tipos de acciden-
tes y ratios de accidentes 
laborales, enfermedades 
profesionales, días perdidos, 
y absentismo, y número de 
fallecimientos relacionados 
(apartado a)

Respondido tabla GRI

GRI 403-3 Trabajadores con 
alta incidencia o alto riesgo 
de enfermedades relaciona-
das con su actividad

Respondido tabla GRI

Relaciones  
Sociales

Organización del diálogo social, 
incluidos los procedimientos para 
informar y consultar al personal 
y negociar con ellos

GRI 102-43 Enfoque para la 
participación de los grupos 
de interés (relativo a sindica-
tos y negociación colectiva)

Respondido tabla GRI

GRI 402-1 Plazos de aviso 
mínimos sobre cambios 
operacionales

Respondido tabla GRI

GRI 403-1 Representación de 
trabajadores en comités de 
salud y seguridad conjuntos

Respondido tabla GRI

Porcentaje de empleados cubiertos 
por convenio colectivo por país

GRI 102-41 Acuerdos de 
negociación colectiva

Respondido tabla GRI

No incluido en GRI: desglosa-
do por país

Balance de los convenios colectivos, 
particularmente en el campo de la 
salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1 Representación de 
trabajadores en comités de 
salud y seguridad conjuntos

Respondido tabla GRI

GRI 403-4 Temas de salud y 
seguridad laboral tratados 
en acuerdos formales con la 
representación legal de los 
trabajadores

Respondido tabla GRI

Formación

Políticas implementadas en el  
campo de la formación

GRI 103-2 Enfoque de 
Gestión (con visión al GRI 
404-Formación y enseñanza)

Respondido tabla GRI

GRI 404-2 Programas para 
mejorar las aptitudes de los 
empleados 
y programas

Respondido tabla GRI

Cantidad total de horas de forma-
ción por categorías profesionales

GRI 404-1 Horas medias 
de formación anuales por 
empleado

Respondido tabla GRI

No incluido en GRI: horas 
totales de formación. 

74-75
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Accesibilidad

Accesibilidad universal de las  
personas con discapacidad

GRI 103-2 Enfoque de 
Gestión (con visión al GRI 
405 Diversidad e igualdad 
de oportunidades y GRI 406 
No-discriminación)

Respondido tabla GRI

Igualdad

Medidas adoptadas para promover 
la igualdad de trato y de oportuni-
dades entre hombres y mujeres

GRI 103-2 Enfoque de Ges-
tión (con visión al GRI 405 
Diversidad e igualdad de 
oportunidades)

Respondido tabla GRI

Planes de igualdad GRI 103-2 Enfoque de 
Gestión (con visión al GRI 
405 Diversidad e igualdad 
de oportunidades y GRI 406 
No-discriminación)

Respondido tabla GRI

Medidas adoptadas para promover 
el empleo

GRI 103-2 Enfoque de Ges-
tión (con visión al GRI 401 
Empleo)

Respondido tabla GRI

GRI 404-2 Programas para 
mejorar las aptitudes de los 
empleados y programas de 
ayuda a la transición

Respondido tabla GRI

Protocolos contra el acoso sexual 
y por razón de sexo

GRI 103-2 Enfoque de 
Gestión (con visión al GRI 
405 Diversidad e igualdad 
de oportunidades y GRI 406 
No-discriminación

Respondido tabla GRI

La integración y accesibilidad  
universal de las personas con  
discapacidad

GRI 103-2 Enfoque de 
Gestión (con visión al GRI 
405 Diversidad e igualdad 
de oportunidades y GRI 406 
No-discriminación)

Respondido tabla GRI

Política contra todo tipo de discrimi-
nación y, en su caso, de gestión de 
la diversidad

GRI 103-2 Enfoque de 
Gestión (con visión al GRI 
405 Diversidad e igualdad 
de oportunidades y GRI 406 
No-discriminación)

Respondido tabla GRI

GRI 406-1 Casos de 
discriminación y acciones 
correctivas emprendidas

Respondido tabla GRI

Información sobre el respecto de los derechos humanos

Políticas

GRI103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Respondido tabla GRI

GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión Respondido tabla GRI

GRI 410-1 Personal de seguridad formado en políticas 
o procedimientos de Derechos Humanos

Respondido tabla GRI

GRI 412-2 Formación de empleados en políticas o procedimientos 
sobre derechos humanos

 

Principales 
riesgos

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave Respondido tabla GRI

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestión de riesgos Respondido tabla GRI
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Derechos Humanos

Aplicación de procedimientos de 
debida diligencia en derechos 
humanos

GRI 103-2 Enfoque de 
Gestión (con visión al GRI 
412 Evaluación de Derechos 
Humanos)

Respondido tabla GRI

GRI 414-2 Impactos sociales 
negativos en la cadena 
de suministro y medidas 
tomadas

Prevención de los riesgos de vulne-
ración de los derechos humanos y, 
en su caso, medidas para mitigar, 
gestionar y reparar posibles abusos 
cometidos

GRI 103-2 Enfoque de 
Gestión (con visión al GRI 
412 Evaluación de Derechos 
Humanos)

Respondido tabla GRI

GRI 412-1 Operaciones 
sometidas a revisiones o  
evaluaciones de impacto 
sobre los derechos humanos

Respondido tabla GRI

GRI 410-1 Personal de 
seguridad capacitado en 
políticas o procedimientos 
de derechos humanos

Respondido tabla GRI

Denuncias por casos 
de vulneraciones de derechos 
humanos

GRI 102-17 Mecanismos de 
asesoramiento y preocupa-
ciones éticas (denuncias 
recibidas y resolución)

 

GRI 103-2 Enfoque de 
Gestión (con visión al GRI 
412 Evaluación de Derechos 
Humanos)

Respondido tabla GRI

GRI 411-1 Derechos de los 
pueblos indígenas

Respondido tabla GRI

GRI 419-1 Incumplimiento de 
las leyes y normativas en los 
ámbitos social y económico

Respondido tabla GRI

Promoción y cumplimiento de las 
disposiciones de los convenios 
fundamentales de la OIT relaciona-
das con el respeto por la libertad de 
asociación y el derecho a la nego-
ciación colectiva, la eliminación de 
la discriminación en el empleo y la 
ocupación, la eliminación del traba-
jo forzoso u obligatorio y la abolición 
efectiva del trabajo infantil

GRI 103-2 Enfoque de Ges-
tión (con visión a los GRI 
406 No discriminación; 407 
Libertad de asociación y 
negociación colectiva; 408 
Trabajo Infantil; 409 Trabajo 
forzoso u obligatorio y 412 
Evaluación de Derechos 
Humanos)

Respondido tabla GRI

Información relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno

Políticas

GRI103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Respondido tabla GRI

GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión Respondido tabla GRI

GRI 205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimien-
tos anticorrupción

Respondido tabla GRI

Principales 
riesgos

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave Respondido tabla GRI

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestión de riesgos Respondido tabla GRI

GRI 205-1 Operaciones evaluadas en relación con riesgos relaciona-
dos con corrupción

Respondido tabla GRI
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Corrupción 
y soborno

Medidas adoptadas para prevenir
la corrupción y el soborno

GRI 103-2 Enfoque de 
Gestión (con visión al GRI 
205 Anticorrupción) - Si la 
entidad presenta el 205-2, 
también cubre con este indi-
cador este requisito de la ley

Respondido tabla GRI

Medidas para luchar contra el blan-
queo de capitales

GRI 103-2 Enfoque de Ges-
tión (con visión al GRI 205 
Anticorrupción)

Respondido tabla GRI

Aportaciones a fundaciones  
y entidades sin ánimo de lucro

GRI 103-2 Enfoque de Ges-
tión (con visión al GRI 205 
Anticorrupción)

Respondido tabla GRI

GRI 201-1 Valor económico 
directo generado y distri-
buido (Inversiones en la 
Comunidad)

Respondido tabla GRI

GRI 203-2 Impactos económi-
cos indirectos significativos

Respondido tabla GRI

GRI 415-1 Contribución a 
partidos y/o representantes 
políticos

Respondido tabla GRI

Información sobre la sociedad

Políticas GRI103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Respondido tabla GRI

GRI 103-3 Evaluación del enfoque de gestión Respondido tabla GRI

Principales 
riesgos

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave Respondido tabla GRI

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestión de riesgos Respondido tabla GRI

Compromisos 
de la empresa con 
el desarrollo 
sostenible

Impacto de la actividad de la  
sociedad en el empleo 
y el desarrollo local

GRI 203-1 Inversiones en 
infraestructuras y servicios 
apoyados

Respondido tabla GRI

GRI 203-2 Impactos económi-
cos indirectos significativos

Respondido tabla GRI

GRI 204-1 Proporción de gas-
to en proveedores locales

Respondido tabla GRI

GRI 413-1 Operaciones 
con participación de la co-
munidad local, evaluaciones 
del impacto y programas de 
desarrollo

Respondido tabla GRI

GRI 413-2 Operaciones con 
impactos negativos significa-
tivos –reales o potenciales– 
en las comunidades locales

Respondido tabla GRI
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Impacto de la actividad de la socie-
dad en las poblaciones locales y el 
territorio

GRI 203-1 Inversiones en 
infraestructuras y servicios 
apoyados

Respondido tabla GRI

GRI 203-2 Impactos económi-
cos indirectos significativos

Respondido tabla GRI

GRI 413-1 Operaciones con 
participación de la comuni-
dad local, evaluaciones del 
impacto y programas 
de desarrollo

Respondido tabla GRI

GRI 413-2 Operaciones con 
impactos negativos significa-
tivos –reales o potenciales– 
en las comunidades locales

Respondido tabla GRI

Relaciones mantenidas con los acto-
res de las comunidades locales y las 
modalidades de diálogo con estos

GRI 102-43 Enfoque para la 
participación de los grupos 
de interés (relativo a comu-
nidad)

Respondido tabla GRI

GRI 413-1 Operaciones con 
participación de la comuni-
dad local, evaluaciones del 
impacto y programas 
de desarrollo

Respondido tabla GRI

Acciones de asociación o patrocinio GRI 102-13 Afiliación a 
asociaciones

Respondido tabla GRI

GRI 203-1 Inversión en 
infraestructuras y servicios 
de apoyo 

Respondido tabla GRI

GRI 201-1 Valor económico 
directo generado y distri-
buido (Inversiones en la 
Comunidad)

Respondido tabla GRI
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Subcontratación 
y proveedores

Inclusión en la política de compras 
de cuestiones sociales, de igualdad 
de género y ambientales

GRI 103-3 Enfoque de 
Gestión (con visión a los 
GRI 308 y GRI 414)

Respondido tabla GRI

Consideración en las relaciones con 
proveedores y subcontratistas de su 
responsabilidad social y ambiental

GRI 102-9 Cadena  
de suministro

Respondido tabla GRI

GRI 103-3 Enfoque de Ges-
tión (con visión a los GRI 308 
y GRI 414)

Respondido tabla GRI

GRI 308-1 Nuevos proveedo-
res que han pasado filtros 
de evaluación y selección 
de acuerdo con los criterios 
ambientales

Respondido tabla GRI

GRI 308-2 Impactos ambien-
tales negativos en la cadena 
de suministro y medidas 
tomadas

GRI 407-1 Operaciones y 
proveedores cuyo derecho 
a la libertad de asociación 
y negociación colectiva 
podría estar en riesgo

Respondido tabla GRI

GRI 409-1 Operaciones y 
proveedores con riesgo signi-
ficativo de casos de trabajo 
forzoso u obligatorio

Respondido tabla GRI

GRI 414-1 Nuevos proveedo-
res que han pasado filtros de 
selección de acuerdo con 
los criterios sociales

Respondido tabla GRI

GRI 414-2 Impactos sociales 
negativos en la cadena 
de suministro y medidas 
tomadas

Sistemas de supervisión y auditorías 
y resultados de estas

GRI 308-1 Nuevos proveedo-
res que han sido evaluados 
según criterios ambientales

Respondido tabla GRI

GRI 308-2 Impactos 
ambientales negativos en la 
cadena de valor y acciones 
desarrolladas

GRI 414-2 Impactos sociales 
negativos en la cadena de 
valor y acciones desarrolla-
das
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Consumidores Medidas para la salud y seguridad 
de los consumidores

GRI 103-2 Enfoque de Ges-
tión (con visión al GRI 416 
Salud y Seguridad de los 
Clientes)

Respondido tabla GRI

GRI 416-1 Evaluación de 
los impactos en la salud y 
seguridad de las categorías 
de productos o servicios

Respondido tabla GRI

GRI 416-2 Casos de in-
cumplimiento relativos a 
los impactos en la salud y 
seguridad de las categorías 
de productos y servicios

Respondido tabla GRI

GRI 417-1 Requerimientos 
para la información y el 
etiquetado de  
productos y servicios

Respondido tabla GRI

Sistemas de reclamación, quejas 
recibidas y resolución de estas

GRI 102-17 Mecanismos de 
asesoramiento y preocupa-
ciones éticas (denuncias 
recibidas y resolución

Respondido tabla GRI

GRI 103-2 Enfoque de Ges-
tión (con visión al GRI 416 
Salud y Seguridad de los 
Clientes)

Respondido tabla GRI

GRI 418-1 Denuncias subs-
tanciales relacionadas con 
brechas en la privacidad 
de los clientes y pérdidas de 
datos de clientes.

Respondido tabla GRI

Información 
fiscal

Beneficios obtenidos por país No incluido en GRI:  
Se verifica junto con la 
Información Fiscal

 24

Impuestos sobre beneficios pagados No incluido en GRI:  
Se verifica junto con la 
Información Fiscal

 Respondido tabla GRI

Subvenciones públicas recibidas GRI 201-4 Asistencia financie-
ra recibida del gobierno

Respondido tabla GRI
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