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2. Saltoki sarea eta “zurekin” eredu komertziala

EROSKIren borondatea da formatu askotarikoak izango 
dituen enpresa eredu bat garatzea, eta, horri esker, 
erakundeak 1.353 saltokiko sare komertziala du elikadurari 
lotua, eta 291 saltoki, berriz, askotariko negozioei lotuak, 
bidaia agentziak, gasolindegiak, kirol dendak, optikak eta 
aseguruak eta 8 online dendak.

Gure negozioak eta entseinak 102-2; 102-4; 102-6; 102-7

EROSKI Bidaiak agentziak 162 bulegoko sarea du, kon-
tuan harturik, Viatges Caprabo (Katalunian) eta on line bu-
legoak: www.viajeseroski.eseta www.viatgescaprabo.com. 
Oporren sektorea ez ezik, enpresentzako zerbitzu esklusi-
boak ditu hiri handienetan –besteren artean, Madril eta 
Bartzelonan–, eta dibisio berezi bat du konbentzioak eta 
biltzarrak antolatzeko, Travel Air Events izenekoa. Travel Air, 
era berean, partaide da GEBTAn (Guild European Business 
Travel Agents) eta ITPn (Internacional Travel Partnership).

FORUM SPORTek 897 laguni ematen die enplegua. Nego-
zio horrek 66 kirol dendarekin amaitu du urtea. Haren sare 
komertzialean 13 denda daude sneakersetan eta Dooers 
gazteentzako arropa markan espezializatuak. 

EROSKIk 2018. urte amaieran 50 gasolindegi zituen, bere 
hipermerkatuen eta supermerkatuen ondoan estrategiko-
ki kokatuak. EROSKI gasolindegiek kooperatibaren politi-
ka bera dute, hau da, beren bezeroei ahalik eta preziorik 
onenak eskaintzea, ordaintzeko erraztasunak jartzea eta 
deskontuak egitea, erregaia ahalik eta baldintzarik onene-
tan eskura dezaten.

EROSKIk 13 zentro optiko ditu profesional, produktu, zerbi-
tzu eta berme onenekin. Haren optiketan kalitate eta disei-
nu askotariko produktuak daude: betaurreko graduatuak 
eta eguzkitakoak, ukipen leiarrak, likidoak eta osagarriak. 
Produktu propio onena, merkatuko marka liderrak eta az-
ken joerak esklusiban, hainbat abantailarekin.

optika

PANTONE 485 C
CMYK 0 90 100 0
RGB 227 33 25  

PANTONE 293 C
CMYK 100 57 0 2
RGB 0 96 169  

Horietatik 1.131 denda EROSKI Taldearenak dira, eta Es-
painian barrena daude; orotariko bezeroei ematen diete 
zerbitzu, eta 30.048 langilek kudeatzen dituzte. Horrez gai-
nera, 521 denda frankiziatu ditugu eta beste bi herrialde-
tan ere bagaude: Andorra eta Erresuma Batua (Gibraltar). 
Nabarmentzekoa da joan deneko hogei urtean zer-no-
lako garapena izan dugun Interneten askotariko on line 
denden bidez. Gardentasunaren kapituluan zerrenda bat 
dator, nola lotzen diren gure negozioak EROSKI Taldeko 
sozietateekin.
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Hipermerkatuak

54 56 2

Supermerkatuak

783 1.278 495

Cash&Carry

19 19 -

Gasolindegiak

49 50 1

Optikak

13 13 -

Bidaia agentziak

140 162 22

FORUM SPORT 
kirol dendak

65 66 1

On line dendak

8 8 -

1.652
Saltoki

EROSKI TaldeanPropioak

1.131
Frankiziatuak 

521

EROSKI city
279 515 236

CAPRABO
256 318 62

EROSKI center
162 164 -

Aliprox
- 122 122

Familia
78 78 -

Onda
- 64 64

Rapid
- 9 9

Merca
8 8 -

1.278
supermerkatu 

EROSKI Taldean
Propioak

783
Frankiziatuak 

495

Ikusi aurreko urteak konparatzeko balio 
duten adierazleen eranskineko 2. taula.

Ikusi aurreko urteak konparatzeko balio 
duten adierazleen eranskineko 3. taula.



2. Saltoki sarea eta “zurekin” eredu komertziala2. Red comercial y modelo “contigo”

Banaketa, autonomia erkidegoaren eta saltokien negozioaren arabera*

*Aisia-kirola atalean FORUM SPORT eta Dooers sartzen dira. Bidaia agentzietan, oporretako nego-
zioa bakarrik sartzen da. Ikusi eranskineko 4. taula aurreko urteekin konparatzeko.
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Andaluzia 9 5 1 1 16 54 1 55 71
Andorra 0 7 7 7
Aragoi 36 2 5 2 45 21 21 66
Asturias 1 10 1 2 5 7 26 1 1 27
Kantabria 1 8 1 5 4 19 9 3 12 31
Gaztela eta Leon 1 21 1 9 12 44 6 1 1 8 52
Gaztela Mantxa 5 4 2 2 13 4 4 17
Katalunia 1 239 1 3 1 245 59 59 304
Ceuta 0 1 1 1
Valentziako  
Erkidegoa 3 1 1 2 7 1 1 2 9

Extremadura 1 1 2 2 3
Galizia 5 149 18 3 5 2 182 122 2 124 306
Gibraltar 0 2 2 2
Balear uharteak 108 3 111 74 74 185

Kanariar uharteak 1 1 0 1

Errioxa 1 10 1 7 3 22 4 4 26
Madril 4 4 9 9 13
Melilla 0 1 1 1
Murtzia 3 2 1 6 1 1 7
Nafarroa 2 55 4 1 14 6 82 27 2 29 111
Euskadi 21 147 19 9 78 25 299 93 12 105 404
Guztizko orokorra 54 783 19 49 13 140 65 1.123 2 495 1 22 1 521 1.644
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Berritasunak

2018an, aurrera jarraitu dugu supermerkatuak eta 
hipermerkatuak “zurekin” eredura aldatzen. Horrez gai-

nera, beste bost supermerkatu eta 37 frankiziatu gainera-
tu dizkiogu gure sareari. Bestalde, EROSKI Movil telefonia 
negozioa Vodafoneri saldu diogu, eta amaitu da EROSKI 
Taldearen eta DIA Taldearen marka propioak eta fabri-
katzaileenak negoziatzeko lankidetza; betiere, EROSKIren 
proposamen komertziala aldatu gabe. 

Horretaz gain, EROSKI Bidaiak agentziak lankidetza hitzar-
men bat sinatu du EROSKI Bidaien eskaintza  
Gazte-Txartelaren programara egokitzeko. Hitzarmen horri 
esker, agentziak abantailak eskainiko dizkie Gazte-Txarte-
laren erabiltzaileei; besteren artean, haientzako pentsatu-
riko bidaia plan esklusiboak diseinatuko dituzte, abantaila 
ekonomiko garrantzitsuekin.

102-10

Gure frankizien sarea hedatu dugu

EROSKI jarraitzen du denda franki-
ziatuen hedapen plana bultza-

tzen, frankizia erako beste 37 saltoki 
irekita 2018n eta 15 denda pasa 
eraldatuta. 52 inaugurazio horiei 
esker, 308 lanpostu sortu ditu, eta, 
horretarako, 7,6 milioi euro baino 
gehiago inbertitu.

Nabarmentzekoa da, halaber, 
CAPRABOn, %20 handitu dela 
2018an frankizien negozioa, eta 
guztira 62 supermerkatu frankiziatu 
ditu orain.  

Irekiera horien bitartez eta denda 
propioen sarea eraldatzeko ekime-
naren bitartez, bultzada indartsua 
hartu du EROSKIren belaunaldi 
berriko dendak ezaugarritzen dituen 

“Zurekin” eredu komertzialak, zeina 
kooperatibak irekitzen dituen franki-
zia guztietan aplikatzen baita.

Denda frankiziatu horiek 200 metro 
koadrotik hasi eta 5.000rainokoak 
dira, eta eredu berriak dakartzate; 
esaterako, RAPID komenentziazko 
dendak, zeinak Katalunian eta Ba-
learretan hedatzen ari baitira

 

58 
irekiera berri 

EROSKIren frankiziak  EROSKIrenak 
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4
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4
Bidai  
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FORUM
SPORT

37
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Travel Air-ek, EROSKI Bi-
daiak agentziaren enpre-
sa dibisioak, EUSKALIT 
Kudeaketa Aurre-
ratuaren klubeko 
epaimahaiaren sa-
ria irabazi zuen, Hazkun-
dearen kudeaketagatik.


