transformacion
social

Somos un proxecto colectivo
aberto a sociedade

Atransformacion social forma parte do noso ADN
cooperativo. A mision de EROSKI, desde os seus
inicios, € a de contribuir a desenvolver unha sociedade
mellor, especialmente na sta contorna directa. Para
iso, traballamos en catro ambitos fundamentais: a
informacion ao consumidor, a promocion de habitos de
vida e alimentacion saudables, o consumo sostible e a
accion solidaria e a promocion asistencial de aqueles
que o precisan.
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Ainformacién ao consumidor é unha constante e
conta con numerosas canles offline e en lifia, para que
ninguén quede excluido e a nosa mensaxe chegue
atodos 0s nosos publicos. A revista Consumer é o
noso mellor escaparate para comunicar todo o que

é tendencia no ambito da alimentacién, do coidado

da saulde, da atencion a infancia, do medio ambiente,
mais tamén sobre os principais aspectos da economia
domeéstica que preocupan aos N0sos Socios e Socias
Cliente. Ademais, inclle receitas de cocifia, sas e
equilibradas, consellos e recomendacions sobre
habitos de consumo e cuestions de saude.

A promocion de salde e a vida sa materializase en
diversos programas e campanas desenvolvidos por
EROSKI, como Ekilibria, que permite aos socios e
socias clientes contar cun asesor nutricional de xeito
gratuito ou o Programa de Educacion, Alimentacion e
Habitos Saudables polo que pasaron mais de 400.000
escolares de primaria nos ultimos catro anos e que
supdn un verdadeiro compromiso da cooperativa

coa educacion nutricional desde a infancia. Tratase
dun ambicioso programa de formacién que ten como
obxectivo fomentar habitos de vida saudables para
evitar enfermidades coa ma alimentacion como a
obesidade, a diabetes e moitos outros problemas
cardiovasculares. EROSKI conta tamén coa sua propia
Escola de Alimentacion, encargada de realizar estudos
e informes sobre habitos alimenticios, obradoiros

e cursos de formacion encamifiados a mellorar os
nosos menus.

Aloita contra o malgasto alimenticio € outro dos
grandes motores de transformacion social de EROSKI.
En colaboracion con diversas organizacions, como

0 Banco de Alimentos, EROSKI contribie a ampliar

o ciclo de vida dos produtos, a fomentar novos
comportamentos socialmente responsables e, en
definitiva, a mellorar a calidade de vida de todas

as persoas que, de algun xeito, se relacionan coa
cooperativa.

Como cooperativa de consumo, tfraballamos
para crear unha sociedade mellor, para
promover comportamentos que favorezan o
desenvolvemento sostible e o respecto polo
medio ambiente e para impulsar habitos

de consumo sans e equilibrados, que fagan
que todos 0s Nosos socios e socidas se sintan
implicadas nunha pequena transformacion
social cun gran impacto
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Informacion
Q0 consumidor

EROSKI -
CONSU MqE

EROSKI
CONSUMER

Consumimos
de maneira
responsable?

Revista
EROSKI CONSUMER

Cunhatiraxe de 1.200.000 exemplares, EROSKI
Consumer € unha canle de comunicacion que pretende
formar e informar ao consumidor en temas asociados

a alimentacion, a seguridade alimentaria, a saude, o
medio ambiente e a solidariedade, entre outros. A través
das guias de compra e os temas de investigacion,
facilitanse os datos necesarios para acertar nas
decisions de compra.

De xeito paralelo, a revista publica diferentes gufas
co obxectivo de axudar ao consumidor a acertar na
compra e que o ano pasado abordaron temas como
0S guisos envasados, as olivas de mesa, as salsas
de tomate, as luras, polbo e lurifas envasadas,

as sementes, as cervexas, o pan de molde ou os
lagostinos.

Os informes de investigacion, pola sia banda, versaron
sobre asuntos como o gasto en alimentacion, o

lixo marifio, 0 consumo responsable, os produtos
ecoloxicos, os trastornos da alimentacion, as vacinas, o
azucre ou a economia do fogar, entre outros.
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CONSUMER.ES

0 noso portal de informacién ao consumidor
CONSUMER.ES recibe 60 milléns de visitas por ano.

Alimentacion, Bebé, Saude e Seguridade Alimentaria
e Mascotas, as seccidons mais visitadas. Mais de
260.000 persoas estan inscritas aos nosos boletins
informativos.

I'WFHH CORFURT
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Alimentacion
saudable
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A Escola da Alimentacion de EROSKI impulsa
os habitos saudables

EROSKI puxo en marcha hai catro anos un programa pioneiro para
impulsar os habitos de vida saudable. O Programa Educativo sobre
Alimentacién e Habitos de Vida Saudable (PEAHS) impulsado

pola Escola de Alimentacion EROSKI propdn sensibilizar aos
nenos entre 9 e 12 anos e a toda a slia contorna familiar sobre a
importancia de levar unha alimentacion equilibrada e un estilo de
vida saudable. Paraiso, e coa colaboracién de varios expertos,
elaboraronse diferentes unidades didacticas que son ofrecidas
gratuitamente a todos os centros educativos de Espafa. O ano
pasado, 189.000 escolares de centros de Educacion Primaria de
toda Espafa participaron nas catro edicions do programa. Desde
a sua posta en marcha, mais de 400.000 escolares de case 2.800
centros diferentes realizaron este programa que representa

un gran compromiso coa contorna na que esta presente e coa
transformacion social cara a habitos sostibles.

O programa foi configurado por un Comité Cientifico formado

por profesionais de diferentes disciplinas: medicina e pediatria,
nutricion e dietética, psicopedagoxia e pedagoxia. Ademais, 0s
contidos contan coas achegas realizadas polos docentes que foron
participando ao longo deste tempo, 0 que o converten nun material
imprescindible.

Entre as novidades deste ano, destacan as visitas realizadas

a provedores, asi como os obradoiros realizados grazas a
colaboracion dos expertos do Basque Culinary Centre. Os alumnos
aprenden a realizar unha compra saudable, cofiecen a orixe dos
alimentos e as suas propiedades, elaboran menus equilibrados.
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Recohecemento &
mellor campana de RSC

O Programa Educativo en Alimentacion

e Habitos de Vida Saudables (PEAHS)
recibiu o premio OCARE 2017 do
Observatorio da Comunicacion e a

Accion da Responsabilidade Empresarial.
Concretamente, a segunda edicion destes
premios recofiecia o programa como unha
das mellores accions de comunicacion de
RSC desenvolvidas en 2016 en Espafa.

Os Premios OCARE 2017 tefien como
obxectivo recofiecer as mellores iniciativas
e accions da Comunicacion arredor da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
emprendidas en Espafia. OCARE naceu en
2014, impulsado pola Universidade CEU
San Pablo e a consultora Medialuna, co

fin de animar a empresas e institucions

a comunicaren mais e mellor o seu RSC.

O seu equipo directivo e o seu Consello
Asesor estan conformados por recofecidos
profesionais do &mbito da Comunicacién e
a Responsabilidade Social Corporativa.

Sociedad Espaiiola de Dictéfica
v Ciencias de I Alimeniscion
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Sostibilidade

Mais tendas ecosostibles

O compromiso de EROSKI coa transformacion social
plasmase tamén nas sUas tendas. Asi, as tendas de
nova xeracion aplican gran parte das medidas de
eficiencia enerxética desenvolvidas de xeito pioneiro
na primeira tenda cero-emisions desenvolvida

pola cooperativa en 2012 e que conseguiu reducir

0 Seu consumo enerxético un 60% respecto ao
gasto enerxético dun supermercado convencional
equivalente.

Actualmente EROSKI promove, xunto con cada
remodelacion de tenda, medidas de eficiencia
enerxética para maximizar as posibilidades de aforro
enerxético atendendo as particularidades de cada
emprazamento. Estas innovacions concéntranse
principalmente no desefio climatico do establecemento
e as instalacions de frio, os sistemas de iluminacion

e a minimizacion de residuos, onde adquire unha
importante relevancia o seu programa de "Desperdicio
Cero" polo que os alimentos retirados para a venda
mais ainda aptos para o consumo son destinados a
organizacions solidarias da contorna proxima de cada
unha das tendas EROSKI.
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Contra o malgasto de alimentos

O compromiso de EROSKI contra o malgasto de
alimentos maniféstase a través do mantemento de
diferentes campanfas iniciadas anos atras e doutras
mais recentes. Ademais dunha estreita colaboracion
co Banco de Alimentos, co que xa levamos vinte anos
traballando, e outras organizacions sociais, EROSKI
puxo en marcha diferentes campafias para concienciar
a poboacion sobre este tema.

0 Programa Desperdicio Cero de EROSKI xurdiu para
sacar proveito aos excedentes alimentarios das suas
tendas aos que se da unha segunda oportunidade

a través de diferentes asociacions e organizacions
sociais. En 2017, doaronse mais de 4.755 toneladas
de alimentos en perfecto estado e aptos para o seu
consumo.

Ademais, grazas a campafas de recollida como
“Operacioén Kilo" ou "A Gran Recollida”, EROSKI e

os seus clientes doaron outras 2.437 toneladas de
alimentos. A suma de ambas iniciativas ascende
amais de 7.000 toneladas de alimentos, incluindo
frescos, o equivalente ao consumo de alimentos de
4.347 familias ao longo de todo un ano.

EROSKI e Hispacoop (Confederacién Espafiola de
Cooperativas de Consumidores e Usuarios) tamén
uniron forzas para minimizar o impacto que o
desperdicio alimentario ten hoxe en dia. A campafia
forma parte do proxecto 'Xestion de refugallos,
desperdicio alimentario e consumo responsable

da Axencia Espafola de Consumo, Seguridade
Alimentaria e Nutricion do Ministerio de Sanidade,
Servizos Sociais e Igualdade para xestionar mellor os
alimentos e 0s seus envases.
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Economia circular

EROSKI traballa baixo os principios da denominada
Economia Circular. E dicir, co obxectivo de manter o
valor dos produtos e servizos o maior tempo posible
para minimizar o consumo e o refugo de materias
primas, recursos e enerxia. Tratase, en definitiva,

de pechar o ciclo do produto, seguindo o modelo

de natureza e primando o ecodesefo, 0 consumo
responsable e o desenvolvemento sostible.

O programa de Economia Circular de EROSKI establece
circuitos de reciclaxe para distintas materias primas.
Para iso, desenvolvense procesos de loxistica inversa,
desde as tendas ata as plataformas e provedores, co
obxectivo de asegurar unha correcta reutilizacion e
reciclaxe para minimizar os refugallos.

En 2017, reciclaronse mais de 25.081 toneladas de
residuos (papel, cartén, envases, porex, madeira e
outros). Ademais, reutilizaronse 5.490.795 palés e
41.823.759 caixas de plastico. Grazas ao fomento da
bolsa reutilizable, evitouse o uso de 631 millons de
bolsas de plastico.
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Estrelas solidarias

A campana de Estrelas Solidarias de EROSKI,
organizada este ano en colaboracion co Comité vasco
de ACNUR (a Axencia da ONU para os Refuxiados) e

o Comité Espafiol de UNICEF (Fondo da ONU para a
Infancia) conseguiu este ano recadar 72.000 euros.
Durante todo o periodo de Nadal, os consumidores
poden adquirir este adorno de Nadal ao prezo simbdlico
de dous euros nas lifias de caixa de toda a sua rede

de supermercados e hipermercados e tamén a través
do seu supermercado en lifia. A idea parte dunha
traballadora que propuxo escribir, nesas estrelas, as
mellores experiencias vividas ao longo de todo o ano.
O importe recollido destinarase a proxectos sociais
relacionados coa infancia.

Campana solidaria en colaboracién con ACNUR e UNICEF
Por terceiro ano consecutivo, a campafia Estrelas Solidarias
desenvolvese nas tendas EROSKI durante o Nadal en
colaboracién con ACNUR e UNICEF.
https://vimeo.com/243118868

Coa hora do Planeta

Como cada ano, EROSKI sumouse & campafa ‘A Hora
do Planeta’ promovida por WWF e apoiada por Nacions
Unidas para concienciar sobre a necesidade de loitar
contra o cambio climatico. A idea parte da necesidade
de concienciar o mundo sobre aimportancia do medio
ambiente e a loita contra o cambio climatico.
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WWF

Pacto Mundial

Un ano mais, reafirmamos a nosa pertenza ao

Pacto Mundial, unha iniciativa internacional

proposta por Naciéns Unidas. O seu obxectivo é
acadar un compromiso voluntario das entidades en
responsabilidade social, por medio da implantacion
dos seus principios baseados nos dereitos humanos,
laborais e ambientais. EROSKI é asinante do pacto
desde o seu establecemento en 2002.
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