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vendas consumidores/as

5.505
millóns de €  

 de facturación

65%
das vendas realizadas en 
tendas de nova xeración

4.792
millóns de €  

de vendas netas  
(descontado IVE)

76% 
das vendas  

corresponde a  
Socios Cliente

253
millóns  

de pasos por caixa 

>6 
millóns de 

Socios/
as Cliente, 

titulares das 
tarxetas 
EROSKI, 

CAPRABO e 
FORUM SPORT

260 
millóns  

de aforro trans-
ferido  

aos consu- 
midores e  

consumidoras

Mellor 
Atención 

ao Cliente: 
sexto ano 

consecutivo

14.596 
Socias 

e Socios 
Cliente que 
participaron 

coas súas 
ideas para a 
mellora da 
súa tenda 
“contigo”

7.500 
participantes 
na definición 

dos novos 
compromisos 
de Saúde e 

Sostibilidade 
de EROSKI 

datos 
destacados

datos destacados 2016
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dos que  
10.017 son socios/as

8.127 socias e socios de EROSKI S. Coop.
1.404 socias e socios de Hipermercados S.Coop.
486 socias e socios a través de Gespa FORUM

33.816 
traballadoras e 
traballadores

3.315 
traballadores  
en franquías

70% 
de mulleres 
en postos de 

responsabilidade

207.000
horas de  

formación

1,9 
millóns de euros de 

investimento en 
formación

61  
novas  
aperturas

>600  
tendas de  
nova xeración

50 supermercados
2 hipermercados
7 tendas de Lecer Deporte
1 gasolineiras
1 oficina de viaxes

31 Hipermercados
570 supermercados

1.651
establecementos

1.279 Supermercados

61 Hipermercados
19 Cash & Carry
50 Gasolineiras
16 Ópticas
159 Axencias  
          de viaxes
59 Tendas de material 
       deportivo FORUM SPORT
8 Tendas en liña

500 EROSKI city
320 CAPRABO
161 EROSKI center
140 ALIPROX
78 FAMILIA
73 ONDA
7 RAPID

60
millóns de 

visitas por ano 
a consumer.es

7.000 
toneladas 

de alimentos 
doados, 

equivalente 
ao consumo 

anual de 4.371 
familias

+20 
anos 

colaborando 
con Banco  

de Alimentos

350.000
alumnos e 
alumnas 

participaron 
no Programa 
de Educación 
Alimentaria 
e Hábitos 

Saudables 
(PEAHS)

631
 millóns de 
bolsas de 
plástico 
evitadas 
grazas ao 

uso de bolsas 
reutilizables 10.079 

provedores
2.642 
provedores  

locais e pemes

4.433 
provedores 
comerciais

22.014 
referencias de 

produtos locais

traballadoras/es tendas

provedores

transformación social
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