A evolucion do modelo
comercial ‘contigo’

"O modelo comercial "contigo” € o noso sinal de
identidade, un modelo consolidado, valorado e
reconecido polos nosos clientes".

Beatriz Santos | DIRECTORA COMERCIAL
memoria.eroski.es/gl/contigo

A diferenciacion é a nosa prioridade, ofrecer ao
consumidor soluciéns que promovan habitos de
consumo mais saudables e sostibles. En EROSKI
situamos a saude e a sostibilidade no centro da nosa
estratexia e evolucionamos os eixos principais do
modelo comercial "contigo” para dar resposta a isto: a
relacién cos Socios Cliente, unha proposta comercial
mais atractiva e unhas tendas mais eficientes e de
dltima xeracion.

O modelo comercial “contigo” distinguese pola sua
especializacion en frescos, unha ampla gama de
produtos para unha maior liberdade de eleccion e unha
solida aposta polos produtos locais. Hoxe, seguimos

a profundar nestes factores con novas propostas

que faciliten ademais o aforro e a practica dunha
alimentacion saudable e ao tempo compatible cun
consumo sostible.

As nosas tendas son cada vez mais competitivas

e atractivas. Estendemos o noso modelo de
autoxestion en cada apertura e transformacion.
Ofrecemos unha experiencia multicanle e completa
ao cliente a través de diferentes formatos. Todo

iso para lograr ser a tenda preferida dos nosos
consumidores polas suas solucions para unha
alimentacion mais saudable e sostible.
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Estreitar a nosa relacion cos consumidores e
consumidoras é vital en EROSKI. Apoiamonos
para iso no noso programa de fidelizacion EROSKI
club. Ofrecemos ao cliente unha atencién mais
personalizada nas nosas tendas, impulsamos a
sUa participacion e ofrecémoslle informacion para
promover uns habitos mais saudables e sostibles.

Durante este ano, a evolucion do modelo comercial
“contigo” traduciuse na mellora nutricional dos
produtos de marca propia coa eliminacién de mais de

325 toneladas de azucre, sal e graxas das suas receitas.

Precisamente, a nosa marca propia celebrou en 2017
o0 seu 40 aniversario e foi recofiecida na Ultima edicion
dos premios internacionais 'Salute to Excellence
Awards', 0 que nos converteu no minorista europeo
mais premiado desta edicion.

Por outro lado, colaboramos con 4.400 provedores
locais que, pola sta vez, abastecen as tendas EROSKI
con mais de 22.000 produtos, contribuindo asi &
sostibilidade da contorna.
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Comprometidos
cod saude e
a sostibilidade

Desde o0 comezo, en EROSKI cremos que a tenda

€ o lugar desde onde podemos impulsar unha

boa alimentacion e un consumo responsable.

Por iso, consultamos aos nosos traballadores e
traballadoras, consumidores e consumidoras e aos
nosos grupos de interese como podiamos facelo
mellor. As suas reflexions e propostas plasmanse
en dez compromisos pola saude e a sostibilidade
gue marcan o noso camifio a seguir. 7.500 persoas
colaboraron na elaboracion deste decalogo que rexe
0 noso modelo comercial ‘contigo’.
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Compromiso coa saude

e a sostibilidade

Cofiece o decalogo que asume EROSKI

para contribuir a unha sociedade mais

sostible e con maiores cotas de salde

e benestar.
https://vimeo.com/263111572
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Implicarnos
Ccod

seguridade
alimentaria

A seguridade alimentaria € para
EROSKI a condicion basica
tanto a nivel de produtos,
especialmente os da suUa
marca propia, como das suas
instalacions. EROSKI conta cun
plan de calidade preventivo a
través do cal realiza mais de
11.000 analises de produto e
audita mais de 400 provedores
por ano.

Son tres as principais linas

de traballo arredor das que se
desenvolve este compromiso.
Velar pola trazabilidade dos
produtos desde a sUa orixe

ata atenda. Garantir que en
todo momento do proceso da
subministracion (transporte,
almacenaxe ou manipulacion en
tenda) se mantén a cadea de frio;
e deste xeito asegurar o acceso
aos produtos en perfectas
condicions e con todas as

suUas propiedades. E auditar,
analizar e controlar a diario e cos
maximos niveis de esixencia.
Para iso, EROSKI homologa o
100% dos seus fabricantes e
realiza un control continuo da
calidade dos produtos a través
de analises microbioldxicas e
fisicoquimicas.

Promover unha
alimentacion
equilibrada

Como distribuidor, EROSKI
comprométese a ofrecer
unha proposta equilibrada de
alimentos. Para iso traballa,
por unha banda, na promocion
dos grupos de alimentos

gue deben formar parte con
maior frecuencia dunha

dieta equilibrada. Por outro,

na revision das receitas dos
produtos de marca propia
pertencentes aos grupos de
alimentos que se deben inxerir
de xeito mais esporadico, para
mellorar o seu perfil nutricional.

Seguindo os consellos das
expertas e os expertos en saude
e escoitando aos seus clientes,
EROSKI converteuse na primeira
empresa de distribucién en
Espafa e das primeiras a nivel
europeo en eliminar dos seus
produtos as graxas vexetais
parcialmente hidroxenadas,
fonte das graxas trans artificiais.
Areformulacién ou substitucion
dos produtos que contifian
graxas trans industriais foi un
proceso moi complexo e supuxo
un grande esforzo, no que
participaron de forma moi activa
todos os provedores, co apoio do
laboratorio da area de calidade.
Ademais, calibrouse o sabor dos
produtos mediante numerosas
catas, xa que as persoas
consumidoras debian percibilo
igual ou mellor que o anterior.

Complementariamente, EROSK]
ofrece soluciéns cun perfil
nutricional mellorado a través
da sia marca EROSKI Sannia
en cada familia de produto e
categoria.
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Previr
a obesidade
infantil

A obesidade infantil representa
unha gran ameaza para os mais
pequenos. Este compromiso
pon o foco na proactividade

a hora da prevencion. En
consecuencia, EROSKI adquire
0 compromiso de promover

o consumo dos produtos da
base da piramide nutricional

e mellorar o resto reducindo

a sUa carga de calorias, sal,
azucre e graxa.

En lifa con este obxectivo,
EROSKI comprométese a
traballar na reformulacion dos
seus produtos de marca propia
dirixidos aos mais novos para
gue a sla composicion sexa
mais axeitada.

Do mesmo xeito, a cooperativa
adquire o compromiso de por
énfase especial en potenciar
aformacion en habitos de

vida saudables para os mais
pequenos e a sUa contorna mais
proxima -escolar e familiar- e
gue desenvolve especialmente
através do programa Enerxia
para Medrar, Programa
Educativo en Alimentacion e
Habitos Saudables (PEAHS) da
Fundacion EROSKI. Aspiramos
achegar a formar a mais de
dous milléns de nenos e as sUas
familias para 2025.

Atender as
necesidades
nutricionais
especificas

EROSKI traballa para achegar
solucions ante as necesidades
sensibles da poboacién. Varias
Son as causas:

As derivadas de limitaciéns
de saude por alerxias e
intolerancias.

As relativas as diferentes
etapas da vida: soluciéns mais
axeitadas para diferentes
etapas davida, desde a
infancia ata as necesidades
dos maiores.

Incluso promove solucions
para os diversos estilos de
vida alifiados cunha busca
dunha alimentacion mais
saudable e sostible.

A cooperativa aborda neste
compromiso a sua vontade de
atender a quen precisa unha
alimentacion especifica de xeito
que a oferta dos produtos sexa
segura, suficiente para unha
compra ordinaria e cun sacrificio
economico axeitado.

En concreto, EROSKI dispén,
ademais dunha gama especifica
de mais de 2.500 produtos de
marcas lideres, de 550 produtos
de marca propia garantidos sen
glute e un 30% mais baratos.
Ademais, ao longo de 2018 a
cooperativa lanzara unha gama
nova de produtos especificos
sen glute marca EROSKI.
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https://vimeo.com/263111572
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Favorecer
O CONsSUMO
responsable

A alimentacion, ademais de

sa e equilibrada, debe ser
responsable e sostible. EROSKI
comprométese a mellorar o

seu impacto na contorna a
través da mellora nos procesos,
instalacions e produtos desde

a sostibilidade econémica,
social e ética. O uso sostible
dos recursos, a reducion da
pegada ambiental, a promocion
da economia circular, a
prevencion do cambio climatico,
a defensa da biodiversidade...
son imperativos ineludibles que
EROSKI recolle no seu quinto
compromiso. A cooperativa
continuara reducindo a pegada
ambiental das suas tendas, flota
loxistica e produtos.

EROSKI mellorou o modelo
enerxético das suas tendas de
nova xeracion configurando un
prototipo de tenda ecoeficiente
que reduce un 60% o0 consumo
enerxético respecto a un
supermercado convencional.
EROSKI estende este novo
modelo enerxético a todas

as aperturas e reformas

dos seus supermercados

e hipermercados para
transformalas & nova xeracion
de tendas.

Do mesmo xeito, 0s
investimentos, a reordenacion
do mapa loxistico e os

procesos de automatizacion de
plataformas acometidos durante
os Ultimos anos supuxeron

unha mellora global do 27% na
eficiencia loxistica de toda a
cadea de subministracion.
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Ofrecer
mais produtos
locais

Unha alimentacion mais sostible
non s6 se refire a aspectos
ambientais, tamén sociais.

O desenvolvemento social

e economico da contorna, o
fomento do emprego e ariqueza
local e o respecto a cultura
gastronémica local son obxecto
do sexto compromiso de EROSKI
en Saude e Sostibilidade. A
cooperativa abdrdao desde o
punto de vista de empresa de
distribucion cunha relacion de
apoio e proxima dos provedores
agroalimentarios locais e unha
oferta ampla e variada que
ofrece mais de 20.000 produtos
locais de 2.000 pequenos
produtores; e desde o punto

de vista como axente social,
implicandose nos aspectos
sociais, culturais, solidarios

da contorna onde opera, a

gue desde a sUa orixe devolve
boa parte dos seus beneficios
empresariais.

As tendas EROSKI ofrecen unha
proposta relevante de gamas
locais diferenciais en todas

as categorias de produtos
procedentes da contorna en
todos os territorios.

Facilitar
comer ben
a bo prezo

EROSKI quere ser un axente
democratizador da saude e a
sostibilidade e este € 0 obxecto
do seu sétimo compromiso.

A cooperativa aspira a reducir
a barreira que no mercado en
moitas ocasions supon o prezo
para poder acceder a certos
alimentos, necesarios para unha
alimentacion equilibrada. Para
iso, EROSKI comprométese a
ofrecer os produtos necesarios
para levar unha alimentacion
equilibrada e responsable a
prezos accesibles, ademais

de desenvolver propostas
personalizadas de aforro para
0s seus Socios e Socias Cliente
en produtos mais saudables e
sostibles.

Impulsar
un estilo de
vida saudable

EROSKI comprométese a
ofrecer unha informacion clara
e transparente no relativo &
proposta comercial (etiquetaxe,
folletos, revistas...), informando
e recomendando as mellores
opciéns. Paraiso, creou unha
serie de ferramentas coas

que promover unhas persoas
consumidoras mais informadas
sobre as suas eleccions alimen-
tarias. S unha consumidora

ou consumidor informado pode
tomar decisions racionais.

01. Maxima claridade e trans-
parencia na informacion
que ofrecen os envases.
Xaen 2007, EROSKI foi
pioneira na informacion ao
cliente coa incorporacion
do seméforo nutricional
na parte frontal do envase
dos seus produtos de
marca propia. Este sistema
permite aos consumidores
cofnecer dunha simple ollada
a cantidade de calorias,
azucres, graxa, graxa
saturada e sal que achega
unha racion dun produto, asi
como as sUas porcentaxes
sobre o consumo diario
através das cores verde,
amarela e laranxa. Ademais,
ao semaforo acompafano
outros simbolos de informa-
cién nutricional que indican
os nutrientes que achegan
determinados produtos e
a sUa orixe, asi como 0s
ingredientes que poden
xerar intolerancias.

02. Escoitar os socios e socias
e outros grupos de interese
para mellorar.
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Coidarnos
como
fraballadores

Como cooperativa, 0s
traballadores tefien un papel
esencial e diferente e son un fin
en simesmo. A formacion en
salde, sostibilidade e benestar
e a promocion de habitos de
vida saudables forman parte

do noveno compromiso para
mellorar a sta calidade de vida e
atender mellor os seus clientes.

Durante os Ultimos anos,
EROSKI aumentou 0s recursos
destinados & formacion das
persoas:

01. Mellora da atencion ao
cliente. Os traballadores
férmanse en salde e
sostibilidade. S6 en 2017,
dedicaronse mais de
122.000 horas a formacion
de mais de 6.300 persoas.
A formacion ordinaria
inclie contidos de saude e
sostibilidade. A formacion
recibida redunda na mellor
calidade de vida dos
traballadores e permite
unha mellor atencion e
asesoramento ao cliente.

02. Mellora da calidade de
vida como traballadores.
Ofrecendo formacion,
asesoramento, actividades,
programas e diversas
ferramentas para os
traballadores e tamén
para as suas familias, co
obxectivo de mellorar os
seus habitos alimentarios e
tamén de sostibilidade.

Actuar

con
claridade e
fransparencia

EROSKI, como cooperativa de
consumo, sempre destacou pola
sUa actividade na formacion e
informacion ao consumidor para
axudalo a facer eleccions cara

a solucions mais saudables e
sostibles. A cooperativa impulsa
esta formacion a través da
Fundacion EROSKI e EROSKI
Club.

Desde fai mais de 40 anos, faino
através darevista Consumer e
o portal

WWW.consumer.es.

Tamén desenvolve a sua
vocacion de fomentar unha
alimentacion sa e uns habitos
de vida saudables entre a
cidadania a través da sua

Escola de Alimentacion da
Fundacion EROSKI, que colabora
activamente con profesionais
da saude e da alimentacion para
estar sempre ao dia e poder
contribuir na sua difusion dentro
do sector, ofrecendo informacion
rigorosa e de actualidade para
os profesionais. Desde ela
créanse diversos contidos e
tamén se organizan eventos
divulgativos. E co obxectivo de
ofrecer un espazo de reflexién,
desde 0 2009, Fundacion
EROSKI promove encontros

nos gue participan profesionais
sanitarios e cidadas e

cidadans con preocupacions

e necesidades en materia de
saude.
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