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Carta del
Presidente

A9 stin Markaide

EROSKI ha comenzado en 2017 un nuevo ciclo
estratégico que mira hacia el futuro poniendo el foco
en la diferenciacion. Arrancamos esta nueva etapa con
la salud y la sostenibilidad como ejes principales de
esa diferenciacion.

Los resultados del ejercicio 2017 merecen una
valoracion positiva, tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo, consolidando la senda de recuperacion
de los ultimos ejercicios. Las ventas totales se
reducen por el efecto de la reduccion de superficie que
se ha producido en 2017 debido a las desinversiones
realizadas, si bien aigualdad de superficie

muestran un buen comportamiento. Por su parte, la
competitividad de los negocios ha seguido mejorando,
y singularmente lo han hecho nuestros precios

de venta. El modelo comercial ‘contigo’ continda
extendiéndose de manera progresiva a toda nuestra
red de supermercados e hipermercados. Asi, cerramos
el ejercicio superando las 600 tiendas de nueva
generacién que ofrecen una propuesta renovada al
consumidor y tienen una gran acogida.
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En 2017 hemos retomado la apertura de tiendas
propias con tres nuevos supermercados, que se
suman al amplio numero de tiendas inauguradas

bajo el régimen de franquicia que incluyen dos

nuevos hipermercados. Hemos avanzado de manera
relevante en la transformacion digital y hemos sido
reconocidos como mejor web para las compras online
de alimentacion confirmandose la excelente valoracion
que recibimos de nuestros clientes.

Hemos reforzado nuestro vinculo con los socios
clientes de EROSKI Club, desarrollando nuevas ventajas
como las de la nueva tarjeta de pago Master Card o las
del nuevo programa de ahorro ORO: una renovacion de
nuestro compromiso social e histérico con el ahorro de
las familias, inspirado en el programa de cuota, iniciativa
que EROSKI, puso en marcha desde su fundacion para
los socios clientes de aguel momento.



Tenemos grandes retos por delante y contamos con
un contexto socioeconémico favorable para llevarlos
a cabo gracias a una mayor estabilidad econdmica,

al aumento de la confianza del consumidor y una
mayor concienciacion por la salud, los habitos de vida
saludables y la sostenibilidad.

Por otra parte, los trabajadores y trabajadoras de
EROSKI seguimos siendo los principales protagonistas
del devenir de nuestro proyecto. La positiva

evolucion de los resultados obtenidos es motivo de
agradecimiento y reconocimiento a todos ellos por el
alto nivel de compromiso que, afo tras afio, destaca
en nuestra cultura cooperativa y es, sin duda, nuestra
principal fortaleza.

Los préximos retos en nuestra actuacion ahondaran en
la aportacion de soluciones que faciliten un consumo
de alimentacion mas saludable y mas responsable y
asumiremos compromisos rotundos en esta direccion.
Ademas continuaremos reforzando la competitividad
de los negocios, mejorando su atractivo comercial,
desarrollando una relacion mas estrecha con nuestros
clientes y adaptando las tiendas fisicas y virtuales a las
necesidades cambiantes de los clientes.

En definitiva, buscamos continuar cerca de nuestros
clientes siendo relevantes para ellos por cubrir sus
necesidades. Ese es nuestro leitmotiv y nuestro gran
compromiso.

i hie—
Agustin Markaide
PRESIDENTE
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Carta del
Consejo Rector

El modelo de gestion cooperativa de EROSKI hace

gue cada uno de los que formamos parte de ella

nos sintamos comprometidos con la sociedad en la

gue estamos presentes y que, ademas, tengamos

la posibilidad de demostrarlo en cada una de las
actuaciones que se llevan a cabo desde la organizacion.
Esa es una de las grandes ventajas de nuestra
cooperativa que crea fuertes lazos entre sus Socias

y Socios Trabajadores y entre sus Socias y Socios
Consumidores a los que procura bienes y servicios en las
mejores condiciones de calidad, informacion y precio.
Creamos nuevos productos de ahorro, como la recién
estrenada Tarjeta ORO, que permite un descuento directo
del 4% en todas las compras, o los vales de descuento

y las ofertas que hacen que el ahorro transferido a las
familias tenga unimpacto real en sus cuentas.

FOTO DE IZQUIERDA A DERECHA:

Ifiigo Arias — Socio Trabajador

Oscar Goitia — Socio Consumidor

Sonia Ortubai —Socia Consumidora

Gontzal Loro — Socio Consumidor

Ignacio Ruiz — Socio Consumidor, secretario del Consejo Rector
Leire Mugerza — Socia Consumidora, presidenta del Consejo Rector
Edorta Juaristi — Socio Trabajador, vicepresidente del Consejo Rector
Ana Isabel Zariquiegui — Socia Trabajadora

Lander Beloqui — Socio Consumidor

Cristina Gainza — Socia Trabajadora

Andoni Martinez Melgosa — Socio Trabajador

Nerea Esturo — Socia Trabajadora
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La estrategia comercial ‘contigo’ implantada por
EROSKI hace ya unos afos permite que esa relacion
con el cliente sea plena ya que nuestros consumidores
y consumidoras son también socios con poder de
decision en las iniciativas que se desarrollan a través
de su representacion en el Consejo Rector. Y es que, el
gobierno corporativo, la gestiony la representacion de
la cooperativa matriz de Grupo EROSKI corresponden al
Consejo Rector, de conformidad con las normas legales
y estatutarias y los acuerdos de la Asamblea General
de EROSKI Sociedad Cooperativa que es el érgano en
gue se expresa nuestra voluntad societaria, formado
por los delegados representantes de los Socios y
Socias Consumidoras y Socios y Socias Trabajadoras
en la misma proporcién. Personas que participan de la
gestion como proyecto comun.

Un proyecto que tiene en cuenta las inquietudes
sociales, en el que cerca del 80% de los cargos estan
ocupados por mujeres y en el que muchas personas
trabajamos para poder reinvertir los beneficios en

un mejor proyecto de futuro en el que valores como

el compromiso, la solidaridad, la responsabilidad

y sostenibilidad no sean una mera estrategia de
marketing sino que se plasmen en realidades concretas
en nuestro quehacer diario.



Asi, destaca, por ejemplo, nuestra implicacion con el
Banco de Alimentos con el que llevamos mas de 20
anos trabajando, nuestra campafa '‘Desperdicio Cero',
una apuesta firme por los productores locales que
suponen mas del 50 por ciento de los proveedores

del grupo o lainclusion de diferentes colectivos
desfavorecidos socialmente en nuestra organizacion.
Ademas, en EROSKI hemos dado importantes pasos
para reducir las emisiones de gases contaminantes

e innovamos de manera continua en la eficiencia de
todos nuestros procesos, asi como en el desarrollo de
productos y servicios que contribuyan a mejorar la salud
y el bienestar de nuestros clientes.

Nos preocupa especialmente la alimentacion saludable,
de calidad y que responda a las necesidades concretas
de cada Socio y Socia Cliente atendiendo a los nuevos
habitos de consumoy las demandas del mercado.

Por eso, las tiendas 'contigo’ son hoy el reflejo de esa
preocupaciony de esas necesidades y hacen que en
EROSKI la experiencia de compra sea diferente. En
ellas, el producto fresco ocupa un lugar destacado

y se presenta de una forma mas natural, con menos
envoltorios, destacando sus propiedades y sobre todo,
ofreciendo una gran variedad.

Y, al mismo tiempo que apostamos por la proximidad

y la cercania, innovamos en nuevos modelos de
comercializacion que mejoren la calidad de vida de todos
nuestros consumidores y consumidoras, acercando

la experiencia de compra en EROSKI hasta la puerta

de sus casas, aspirando a ser su tienda preferida. Les
escuchamos y avanzamos para dar respuestas eficaces.
Las nuevas tiendas de EROSKI son la mejor expresion

de esta voluntad, el lugar en el que plasmamos una
estrategia comercial totalmente diferente. Asf vemos el
futuroy en ello seguimos trabajando.

Leire Mugerza Garate

PRESIDENTA DEL
CONSEJO RECTOR DE EROSKI
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Gobierno
Corporativo

En EROSKI las buenas practicas de gobierno
corporativo forman parte de nuestra identidad
cooperativa. Dichas practicas aseguran la evolucion
sostenible de la empresay su compromiso con la
sociedad de manera que garantizan una gestion
adecuaday transparente. Dos condiciones que hacen
del Grupo EROSKI una organizacion avanzada a los
requerimientos que la sociedad exige hoy a cualquier
empresay relacion comercial. Asi, nuestro modelo
de gobierno se estructura en la separacion de los dos
ambitos principales de decision del Grupo EROSKI:

el Consejo Rector y el Consejo de Direccion. Para
garantizar su estructura y gestion eficaz, contamos
con solidas bases de coordinacion entre ambos
drganos y sus respectivos comités.

FOTO:
Asamblea General celebrada
en Junio de 2017
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El Consejo Rector es el consejo de administracion de
la cooperativa y el 6rgano de gobierno, representacion
y gestion de la cooperativa. En la actualidad, esta
integrado por doce rectores, seis en representacion de
los socios de consumo y seis en representacion de los
socios de trabajo. Entre sus funciones se encuentra la
admision y baja de los socios, la supervision del plan
de gestion de la cooperativa y proponer a la Asamblea
General los acuerdos que requieran su aprobacion
como son las cuentas anuales o la modificacion de
normativas y la politica general de la cooperativa.

De hecho, la Asamblea General es el 6rgano de la
expresion de la voluntad social en materias que

le atribuyen la legislacion vigente y los estatutos
sociales. Hoy la forman quinientos delegados y
delegadas, con representacion paritaria. Especial
importancia han adquirido las denominadas juntas
preparatorias, que se celebran de manera previa
ala Asamblea General con el objetivo de mejorar
los canales de participacion de los socios y socias
trabajadoras y consumidoras en dicha asamblea.



— T

mblea Genearal
Delegadasios

También forman parte del Gobierno Corporativo el
Consejo Social y el Consejo Consumerista. El primero
es el érgano de representacion directa de los socios

y socias de trabajo, con una funcién consultiva del
Consejo Rector. Asimismo, las Comisiones Delegadas
son los 6rganos de informacion del Consejo Social y
de los socios en los centros de trabajo. El segundo, el
Consejo Consumerista, formado por representantes
de los Comités Locales de Consumidores, asesora

al Consejo Rector en los temas relacionados con el
consumo. Por su parte, el Comité de Recursos tiene
como funcién tramitar los recursos presentados por
los socios y cuenta también con una Comision de
Vigilancia, que es el 6rgano de supervision y control de
los procesos electorales y de auditoria interna.

Esta estructura hace que nuestra gestion sea pionera
en muchos aspectos. Al mismo tiempo, EROSKI
forma parte del Pacto Mundial, impulsado por la
Organizacion de Naciones Unidas para fomentar la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa
en el seno de las organizaciones. Para ello, cuenta
con un cédigo ético que fija todas las normas de
comportamiento en cualquier ambito de la sociedad
cooperativa y promueve la mejora de todas las
relaciones con su entorno. Asimismo, la paridad en los
organos de direccion es una realidad, los canales de
comunicacion responden con rigor a las necesidades
informativas y todas las cuentas semestrales y
anuales, asi como cualquier hecho de relevancia
financiera son comunicados de forma oportuna ala
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y
comunicados en nuestra web eroski.es.

Por eso, todas nuestras actuaciones corporativas
no son meros compromisos sobre el papel sino

gue forman parte de nuestra cultura cooperativa 'y
por eso, hacen que en EROSKI, apostemos por una
forma de entender los negocios muy diferente, un
modelo que devuelve a la sociedad lo que esta le da
y que proporciona recursos para que todos sigamos
creciendo: trabajadores/as, socios/as, empresas
proveedoras y consumidores/as.
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5.505

millones de €
de facturacion

®©

65%
de las ventas realizadas

en tiendas de nueva
generacion
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®©

4.792

millones de €
de ventas netas
(descontado IVA)

®©

76%
de las ventas

correponde a
Socios Cliente

[ - |

253

millones
de pasos por caja




®©

>6 260

millones millones
de Socios/ de ahorro
as Cliente, transferido
fitulares de las alos consu-
tarjetas EROSKI, midoresy
CAPRABO Yy consumidoras
FORUM SPORT

£3

N

Mejor
Atencion
al Cliente:
sexto ano
consecutivo

Q

14.596

&

7.500

Sociasy participantes
Socios Cliente = enla definicion
que han de los nuevos
participado compromisos
con sus ideas de Saludy
para la mejora Sostenibilidad
de sutienda de EROSKI
“contigo”
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33.816

tfrabajadorasy
frabajadores

] @
70%

de mujeres
en puestos de

3.315

trabajadores
en franquicias

de los cuales
10.017 son socios/as

8.127 socias y socios de EROSKIS. Coop.
1.404 socias y socios de Hipermercados S.Coop.
486 socias y socios a tfravés de Gespa FORUM

207.000

horas de
formacién

responsabilidad

0
N/
Y/
Y

@

==
60 +20
millones de anos
visitas alano a colaborando
consumer.es con Banco

de Alimentos

1]

350.000

101
7.000

toneladas alumnosy
de alimentos alumnas han
donados, participado en
equivalente el Programa
al consumo de Educacion
anualde Alimentaria
4.37 1familias y Habitos
Saludables

(PEAHS)

®©

1,9

millones de euros
de inversién en
formacion

(s

631

millones de
bolsas de
plastico
evitadas
gracias al
uso de bolsas
reutilizables


S.Coop
consumer.es

DATOS DESTACADOS 20171

1.651 V61 >600

establecimientos nuevas tiendas de _‘
oper'ruras nueva generacion
50 supermercados 31 hipermercados
2 hipermercados 570 supermercados

7 tiendas de Ocio Deporte
1 gasolineras
1 oficina de viajes

1.279 Supermercados

500 EROSKI city
320 CAPRABO

161 EROSKI center
140 ALIPROX

78 FAMILIA

73 ONDA

7 RAPID

61 Hipermercados
19 Cash & Carry
50 Gasolineras
16 Opticas
159 Agencias
de viajes
59 Tiendas de material
deportivo FORUM SPORT
8Tiendas online

e ¢ 600

A o o ¢

10.079 4.433 2.642 22.014

proveedores proveedores proveedores referencias de
comerciales locales y pymes productos locales

EROSKI | Memoria 2017 | 13



La evolucion del modelo
comercial ‘contigo’

La diferenciacion es nuestra prioridad, ofrecer al
consumidor soluciones que promuevan habitos de
consumo mas saludables y sostenibles. En EROSKI
situamos la saludy la sostenibilidad en el centro de
nuestra estrategia y evolucionamos los ejes principales
del modelo comercial "contigo” para dar respuesta a
ello: larelacion con los Socios Cliente, una propuesta
comercial mas atractiva y unas tiendas mas eficientes y
de Ultima generacion.

El modelo comercial “contigo” se distingue por su
especializacion en frescos, una amplia gama de
productos para una mayor libertad de elecciony

una solida apuesta por los productos locales. Hoy,
seguimos profundizando en estos factores con nuevas
propuestas que faciliten ademas el ahorro y la practica
de una alimentacion saludable y a la vez compatible con
un consumo sostenible.

Nuestras tiendas son cada vez mas competitivas y
atractivas. Extendemos nuestro modelo de autogestion
en cada apertura y transformacion. Ofrecemos una
experiencia multicanal y completa al cliente a través de
diferentes formatos. Todo ello para lograr ser la tienda
preferida de nuestros consumidores por sus soluciones
para una alimentacion mas saludable y sostenible.

14 | Memoria 2017 | EROSKI

Estrechar nuestra relacion con los consumidores y
consumidoras es vital en EROSKI. Nos apoyamos para
ello en nuestro programa de fidelizacién EROSKI club.
Ofrecemos al cliente una atencion mas personalizada
en nuestras tiendas, impulsamos su participaciony le
ofrecemos informacién para promover unos habitos
mas saludables y sostenibles.

Durante este afio, la evolucion del modelo comercial
“contigo” se ha traducido en la mejora nutricional de los
productos de marca propia con la eliminacion de mas
de 325 toneladas de azucar, sal y grasas de sus recetas.
Precisamente, nuestra marca propia ha celebrado

en 2017 su 40 aniversario y ha sido reconocida en la
ultima edicion de los premios internacionales 'Salute

to Excellence Awards', lo que nos ha convertido en el
minorista europeo mas premiado de esta edicion.

Por otro lado, hemos colaborado con 4.400 proveedores
locales que, a su vez abastecen a las tiendas EROSKI
con mas de 22.000 productos, contribuyendo asi a la
sostenibilidad del entorno.



"El modelo comercial "contigo” es nuestra sena
de identidad, un modelo consolidado, valorado y
reconocido por nuestros clientes.”

Beatriz Santos | DIRECTORA COMERCIAL
memoria.eroski.es/contigo

especialistas

ahorro en frescos

Impulsar una
alimentacion
mas saludable y
sostenible

produccion

amplitud
local

degama

Atractivo
comercial
diferencial

Lograr ser

la preferida por

sus soluciones para
una alimentacion
mas saludable y
sostenible

Promover

unos habitos
mas saludables
y sostenibles

aperturasy

EFé%SbKI transforma-
SALUD Y ciones
SOSTENIBILIDAD
Relacion Tiendas
- con los nueva
atencion Socios Cliente generacion .
personali- multiformato

zada

modelo de
autogestion

informacion
al cliente

participacion eficiencia
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Comprometidos
con la saludy
la sostenibilidad

Desde el principio, en EROSKI creemos que la tienda
es el lugar desde donde podemos impulsar una
buena alimentacion y un consumo responsable.

Por eso, hemos consultado a nuestros trabajadores
y trabajadoras, consumidores y consumidorasy a
nuestros grupos de interés como podiamos hacerlo
mejor. Sus reflexiones y propuestas se plasman en
diez compromisos por la saludy la sostenibilidad que
marcan nuestro camino a seguir. 7.500 personas han
colaborado en la elaboracion de este decalogo que rige
nuestro modelo comercial ‘contigo’.

com
pro
mi
SOS

scludqbles
sostenibles

Compromiso con la salud

y la sostenibilidad

Conoce el decalogo que asume EROSKI
para contribuir a una sociedad mas
sostenible y con mayores cotas de salud
y bienestar.
https://vimeo.com/263111572
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Implicarnos
conla
seguridad
alimentaria

La seguridad alimentaria es
para EROSKI la condicion
basica tanto a nivel de
productos, especialmente los
de su marca propia, como de
sus instalaciones. EROSKI
cuenta con un plan de calidad
preventivo a través del cual
realiza mas de 11.000 analisis de
producto y audita a mas de 400
proveedores al afio.

Son tres las principales lineas
de trabajo en torno a las que se
desarrolla este compromiso.
Velar por la trazabilidad de los
productos desde su origen
hasta la tienda. Garantizar que
en todo momento del proceso
de suministro (transporte,
almacenaje o manipulacion en
tienda) se mantiene la cadena de
frio; y de esta manera asegurar
el acceso alos productos en
perfectas condicionesy con
todas sus propiedades. Y
auditar, analizar y controlar
adiarioy con los maximos
niveles de exigencia. Para ello
EROSKI homologa al 100% de
sus fabricantes y realiza un
control continuo de la calidad
de los productos a través de
analisis microbioldgicos y
fisicoquimicos.


https://vimeo.com/263111572

Promover una
alimentaciéon
equilibrada

Como distribuidor, EROSKI

se compromete a ofrecer

una propuesta equilibrada de
alimentos. Para ello trabaja,
por un lado, en la promocion
de los grupos de alimentos
gue deben formar parte con
mayor frecuencia de una dieta
equilibrada. Por otro, en la
revision de las recetas de los
productos de marca propia
pertenecientes a los grupos de
alimentos que se deben ingerir
de manera mas esporadica, para
mejorar su perfil nutricional.

Siguiendo los consejos de

las expertas y los expertos

en salud y escuchando a sus
clientes, EROSKI se convirtio

en la primera empresa de
distribucion en Espafay de las
primeras a nivel europeo en
eliminar de sus productos las
grasas vegetales parcialmente
hidrogenadas, fuente de las
grasas trans artificiales. La
reformulacion o sustitucion de
los productos que contenian
grasas trans industriales fue un
proceso muy complejoy supuso
un gran esfuerzo, en el que
participaron de forma muy activa
los proveedores, con el apoyo del
laboratorio del area de calidad.
Ademas, se calibro el sabor de los
productos mediante numerosas
catas, ya que las personas
consumidoras debian percibirlo
igual o mejor que el anterior.

Complementariamente EROSKI
ofrece soluciones con un perfil
nutricional mejorado a través de
sumarca EROSKI Sannia en cada
familia de producto y categoria.

MODELO COMERCIAL CONTIGO '

Prevenir
la obesidad
infantil

La obesidad infantil representa
una gran amenaza para los mas
pequefios. Este compromiso
pone el foco en la proactividad
alahoradela prevencion. En
consecuencia, EROSKI adquiere
el compromiso de promover el
consumo de los productos de la
base de la piramide nutricional
y mejorar el resto reduciendo su
carga de calorias, sal, azUcary
grasa.

En linea con este objetivo
EROSKI se compromete a
trabajar en la reformulacion de
sus productos de marca propia
dirigidos a los mas jovenes para
gue su composicién sea mas
adecuada.

Asimismo, la cooperativa
adquiere el compromiso de
poner énfasis especial en
potenciar la formacion en
habitos de vida saludables para
los méas pequenos y su entorno
mas cercano -escolar y familiar-
y que desarrolla especialmente
através del programa Energia
para Crecer, Programa Educativo
en Alimentacion y Habitos
Saludables (PEAHS) de la
Fundacion EROSKI. Aspiramos
allegar a formar a mas de dos
millones de nifios y sus familias
para 2025.

Atender las
necesidades
nutricionales
especificas

EROSKI trabaja para aportar
soluciones ante las necesidades
sensibles de la poblacién. Varias
son las causas:

Las derivadas de limitaciones
de salud por alergias e
intolerancias.

Las relativas a las diferentes
etapas de la vida: soluciones
mas adecuadas para
diferentes etapas de lavida
desde la infancia hasta las
necesidades de los mayores.
Incluso promueve soluciones
para los diversos estilos

de vida alineados con una
busqueda de una alimentacion
mas saludable y sostenible.

La cooperativa aborda en este
compromiso su voluntad de
atender a quienes precisan

una alimentacioén especifica

de manera que la oferta de los
productos sea segura, suficiente
para una compra ordinaria'y

con un sacrificio econémico
adecuado.

En concreto, EROSKI dispone,
ademas de una gama especifica
de mas de 2.500 productos

de marcas lideres, de 550
productos de marca propia
garantizados sin gluteny un 30%
mas baratos. Ademas, a lo largo
de 2018 la cooperativa lanzara
una gama nueva de productos
especificos sin gluten marca
EROSKI.
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Favorecer
el consumo
responsable

La alimentacion, ademas de
sanay equilibrada, debe ser
responsable y sostenible.
EROSKI se compromete a
mejorar suimpacto en el
entorno a través de la mejora
en los procesos, instalaciones
y productos desde la
sostenibilidad econémica, social
y ética. El uso sostenible de

los recursos, la reduccion de la
huella ambiental, la promocion
de la economia circular, la
prevencion del cambio climatico,
la defensa de la biodiversidad...
son imperativos ineludibles que
EROSKI recoge en su quinto
compromiso. La cooperativa
continuara reduciendo la huella
ambiental de sus tiendas, flota
logistica y productos.

EROSKI ha mejorado el
modelo energético de sus
tiendas de nueva generacion
configurando un prototipo de
tienda ecoeficiente que reduce
un 60% el consumo energético
respecto a un supermercado
convencional. EROSKI extiende
este nuevo modelo energético a
todas las aperturas y reformas
de sus supermercados

e hipermercados para
transformarlas a la nueva
generacion de tiendas.

Asimismo, las inversiones, la
reordenacion del mapa logistico
y los procesos de automatizacion
de plataformas acometidos
durante los Ultimos afios han
supuesto una mejora global del
27% en la eficiencia logistica de
toda la cadena de suministro.
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Ofrecer
mas productos
locales

Una alimentacion mas
sostenible no solo serefiere a
aspectos ambientales, también
sociales. El desarrollo social

y economico del entorno,

el fomento delempleoy la
riquezalocal y el respeto a la
cultura gastronémica local son
objeto del sexto compromiso
de EROSKI en Salud y
Sostenibilidad. La cooperativa
lo aborda desde el punto de
vista de empresa de distribucion
con unarelacion de apoyoy
cercana alos proveedores
agroalimentarios locales y una
oferta ampliay variada que
ofrece mas de 20.000 productos
locales de 2.000 pequefios
productores;y desde el punto
de vista como agente social,
implicandose en los aspectos
sociales, culturales, solidarios
del entorno donde opera al

que desde su origen devuelve
buena parte de sus beneficios
empresariales.

Las tiendas EROSKI ofrecen una
propuesta relevante de gamas
locales diferenciales en todas
las categorias de productos
procedentes del entorno en
todos los territorios.

Facilitar
comer bien
a buen precio

EROSKI quiere ser un agente
democratizador de la salud

y la sostenibilidad y este

es el objeto de su séptimo
compromiso. La cooperativa
aspira a reducir la barrera que
en el mercado en muchas
ocasiones supone el precio
para poder acceder a ciertos
alimentos necesarios para una
alimentacion equilibrada. Para
ello, EROSKI se compromete a
ofrecer los productos necesarios
para llevar una alimentacion
equilibrada y responsable a
precios asequibles, ademas
de desarrollar propuestas
personalizadas de ahorro para
sus Socios y Socias Cliente

en productos mas saludable y
sostenibles.



Impulsar
un estilo de
vida saludable

EROSKI se compromete a
ofrecer una informacién claray
transparente enlorelativoala
propuesta comercial (etiquetado,
folletos, revistas...), informando
y recomendando las mejores
opciones. Para ello, ha creado
una serie de herramientas con
las que promover personas
consumidoras mas informadas
sobre sus elecciones alimenta-
rias. Solo una consumidora o un
consumidor informado puede
tomar decisiones racionales.

01. Maxima claridad y transpa-
rencia en la informacion que
ofrecenlos envases. Yaen
2007, EROSKI fue pionera
en lainformacion al cliente
con laincorporacion del
semaforo nutricional en el
frontal del envase de sus
productos de marca propia.
Este sistema permite a los
consumidores conocer
de un simple vistazola
cantidad de calorias,
azlcares, grasa, grasa
saturaday sal que aporta
unaracion de un producto,
asi como sus porcentajes
sobre el consumo diario a
través de los colores verde,
amarilloy naranja. Ademas,
al seméforo le acompafian
otros simbolos de informa-
cién nutricional que indican
los nutrientes que aportan
determinados productos
y su origen, asi como los
ingredientes que pueden
generar intolerancias.

02. Escuchar alos sociosy
sociasy otros grupos de
interés para mejorar.

MODELO COMERCIAL CONTIGO '

Cuidarnos
COMO
trabajadores

Como cooperativa los
trabajadores tienen un papel
esencial y diferente y son unfin
en simismo. La formacion en
salud, sostenibilidad y bienestar
y la promocion de habitos de
vida saludables forman parte
del noveno compromiso para
mejorar su calidad de viday
atender mejor a sus clientes.

Durante los ultimos afos
EROSKI ha aumentado los
recursos destinados ala
formacion de las personas:

01. Mejora de la atencion al
cliente. Los trabajadores
se forman ensaludy
sostenibilidad. Solo en
2017, se han dedicado
mas 122.000 horas a la
formacion de mas de 6.300
personas. La formacion
ordinaria incluye contenidos
de saludy sostenibilidad. La
formacion recibida redunda
en lamejor calidad de
vida de los trabajadores 'y
permite una mejor atencion
y asesoramiento al cliente.

02. Mejora de la calidad de
vida como trabajadores.
Ofreciendo formacion,
asesoramiento, actividades,
programasy diversas
herramientas para los
trabajadores y también para
sus familias, con el objetivo
de mejorar sus habitos
alimentarios y también de
sostenibilidad.

Actuar
con claridady
tfransparencia

EROSKI, como cooperativa de
consumo siempre ha destacado
por su actividad en la formacion
e informacion al consumidor
para ayudarle a hacer elecciones
hacia soluciones mas sanas

y sostenibles. La cooperativa
impulsa esta formacion a través
de la Fundacion EROSKI y
EROSKI Club.

Desde hace mas de 40 ahos,
lo hace através de larevista
Consumery el portal
WWW.CONSumer.es.

También desarrolla su
vocacion de fomentar una
alimentacion sanay unos
habitos de vida saludables
entre la ciudadania a través de
su Escuela de Alimentacion

de la Fundacion EROSKI que
colabora activamente con
profesionales de la saludy

de la alimentacion para estar
siempre al dia 'y poder contribuir
en su difusion dentro del
sector, ofreciendo informacion
rigurosay de actualidad para
los profesionales. Desde ella
se crean diversos contenidos

y también se organizan
eventos divulgativos. Y con el
objetivo de ofrecer un espacio
de reflexion, desde el 2009,
Fundacion EROSKI promueve
encuentros en los que participan
profesionales sanitarios y
ciudadanasy ciudadanos con
preocupaciones y necesidades
en materia de salud.
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consumidores y
consumidoras

Estrechando vinculos con
los Socios y Socias Cliente

En EROSKI situamos a los consumidores y
consumidoras en el centro de la organizacion;
impulsamos una relacion cada vez mas personalizada
con los consumidores para promover el ahorro

asi como unos habitos de consumo saludables 'y
sostenibles. En este sentido, EROSKI Club es la pieza
fundamental de esta estrategia y ya cuenta con mas de
6 millones de socios. Es el programa de fidelizacion en
el que seguimos innovando. EROSKI Club también, es |a
base para avanzar en la multicanalidad. La tienda fisica
esta destinada a convivir con las multiples opciones
gue demandan nuestros clientes en la actualidad.

Asi, estamos en continuo proceso de mejora de todos
nuestros canales de venta y comunicacion online, a
través de la pagina web y la App EROSKI, que permite

consultar las ofertas de la tienda habitual de los
clientes, activar cupones de descuento y realizar la lista
de la compra, entre otras posibilidades.

En 2017 también hemos desarrollado nuevas ventajas
de ahorro para nuestros socios cliente. Hemos lanzado
dos nuevas tarjetas destinadas a promover el ahorro
directo: MasterCard Eroski Club, a la que ya se han
sumado 200.000 personas, y Tarjeta ORO, un programa
de ahorro fijo y universal del 4% en todas las compras
realizadas. Ademas de estas iniciativas, durante

este afio hemos transferido 260 millones de ahorro a
nuestros clientes, mediante ofertas personalizadas,
promociones y campafas; se han rebajado los precios
en mas de 7.000 productos, la mitad de ellos de
alimentacion.

Los clientes mas
fieles representan
yael76% de las
compras totales,
un punto mdés que
la cifra registrada
el ano pasado
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El ahorro
transferido alas
familias alcanza
los 260 millones

de euros en ofertas
y promociones
personalizadas

Hemos lanzado
dos nuevas tarjetas
destinadas a
promover el
ahorro directo:
MasterCard EROSKI
Club y tarjeta ORO

Rebaja de precios
enmds de 7.000
productos, la
mitad de ellos de
alimentacién



"En EROSKI impulsamos una relacion
cada vez mds personalizada”

Eva Ugarte | DIRECTORA DE MARKETING
memoria.eroski.es/consumidores

Nuestra apuesta firme por la salud y sostenibilidad

se materializa con los Compromisos en salud y
sostenibilidad, construida con la participacion de 7.500
Socios cliente, que nos marcan el camino a seguir.

La relacion con los socios cliente ha sido y sequira
siendo una de las grandes areas de desarrollo para
enriquecer y estrechar el vinculo con ellos. Por eso
mimamos cada punto de relacion con los mismos,
desde la atencion “contigo” en nuestras tiendas y los
servicios de atencién al cliente hasta las multiples vias e
iniciativas de participacion y escucha realizadas.

Promovemos el ahorro, los hdbitos de
vida saludables y nos adaptamos a las
necesidades de nuestros clientes

Se han eliminado Se han registrado

mas de 325 mas de 14.596
toneladas de opiniones de socios
azdcares,saly sobre productos

de marca propia
que son analizadas
para su mejora

grasas de los
productos de
marca propia

Contamos con 400.000 cupones
mdas de 208.882 de descuento
fans en Facebook activos cada

y los seguidores de
Twitter superan los
50.618 followers

mes, gracias al
uso de las nuevas
aplicaciones
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Impulsamos
el ahorro

Uno de los motores de EROSKI, como sociedad
cooperativa, es conseguir que sus clientes llenen la
cesta de la compra en las mejores condiciones de
precio, calidad y servicio. Asf, con el foco puesto en
la competitividad y el ahorro, EROSKI ha contribuido
durante 2017 a aumentar la capacidad de ahorro de
las familias con la puesta en marcha de numerosas
iniciativas.

Ademas de ofertas dirigidas a todos sus clientes y
promociones segmentadas para sus Socios y Socias
Cliente, destaca en el 2017 la bajada de precios
generalizada aplicada por EROSKI a mas de 7.000
productos: 3.000 referencias de alimentacion, 1.500
de bebidas y 2.700 de drogueria y perfumeria.

Asi,y gracias a la suma de estas propuestas
comerciales en el 2017, el ahorro transferido por
EROSKI a las familias ha ascendido a 260 millones
de euros.
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Nuevas tarjetas:
EROSKI Club MasterCard
yTarjeta ORO

La cooperativa ha presentado una nueva tarjeta de
crédito, en colaboracion con Mastercard y Santander
Consumer Finance, que convierte en ahorro para su
titular el 1% del importe de las compras realizadas
fuera de EROSKI. El importe se ingresa en la tarjeta
EROSKI Club asociada, como saldo disponible del
Socio 0 Socia Cliente para sus compras en cualquier
supermercado, hipermercado, gasolinera, dptica,
agencia de viaje o tienda online de la cooperativa.
Ademas con esta tarjeta, el cliente tiene acceso a un
saldo diario de 300 euros en efectivo en cualquier
establecimiento de la cadena, sin comisiones. La
tarjeta también permite compras seguras en Internet
y dispone de un seguro de accidentes.

Mas de 200.000 titulares desde su puesta en
marcha en mayo de 2017.

Nuevos programas y campafas de ahorro en
fechas sefaladas: vuelta al ‘cole’, Navidades,
vacaciones, etc.

Por otro lado, EROSKI ha lanzado la Tarjeta ORO,
gue permite un descuento fijo del 4% en todas las
compras. Se trata de una iniciativa pionera en el
sector de la distribucion en Espafia y que los socios
de EROSKI Club podran sumar a sus productos de
ahorro. Mediante el pago de una cuota mensual de
4,99 euros, los consumidores que lo deseen pueden
acceder a un descuento fijo en todas sus compras.
Una nueva herramienta para abaratar la cesta de la
compra de todos nuestros socios.

Programa de descuento fijo

para todas las compras

EROSKI amplia las ventajas que ofrece a
sus Socios Cliente con el lanzamiento de la
nueva "TARJETA ORQ" de EROSKI Club.
https://vimeo.com/255580687



https://vimeo.com/255580687

Nuevas gamas

Durante 2017 hemos lanzado 381 nuevos productos
repartidos entre todas nuestras marcas propias:
Sannia, Basic, Seleqtia, Natury belle. La innovacion
en todas nuestras gamas de productos y su mejora
permanente es uno de los grandes compromisos
EROSKI que giran en torno a la mejora de la salud y
la sostenibilidad. Se han reformulado un total de 89
referencias para conseguir una mejora nutricional.
Asi, EROSKI avanza para ofrecer a sus clientes una
amplia gama de productos frescos, de proximidad al
tiempo que busca los mejores productos ecoldgicos
y dietéticos que adquieren una mayor importancia en
nuestros lineales.

Alolargo del gjercicio se han dado de alta
también 1.768 referencias locales-regionales; 792
corresponden a secciones de Frescosy 976 a
Alimentacion.

De estas nuevas altas, hay 14 nuevas referencias de
quesos, 5 de conservas vegetales, 1 de especiasy 57
devinos, todasellascon D.O.P. o |.G.P.

Especialistas
en frescos

En EROSKI somos especialistas en frescos y, ademas,
buscamos siempre lo mejor. Nuestra marca de
frescos EROSKI NATUR apuesta a menudo por las
Denominaciones de Origen Protegidas (D.O.P) e
Indicaciones Geogréficas Protegidas (I.G.P) mas
prestigiosas. Asi, EROSKI, garantiza la calidad y
seguridad alimentaria de todos los productos que
comercializa. Este es un principio basico, desde
nuestros origenes como cooperativa de consumo'y
gue hoy sigue mas vigente que nunca:

Mas de 1400 referencias de vinos con D.O.P.

125 referencias de quesos con D.O.P.

Mas de 100 referencias de conservas vegetales,

aceites, legumbres y arroz con D.O.P.

300 referencias de carnes con |.G.P.y méas de 100

frutas y hortalizas.
En 2017, hemos realizado cerca de 20.000
intervenciones para garantizar la calidad y la
seguridad alimentaria entre auditorias con
proveedores, analisis de productos y comprobaciones
de fichas técnicas.
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Nuestras marcas,

40 anos en familia

Nuestra marca
cumple 40 anos

Durante el afio 2017, hemos celebrado el 40
aniversario de nuestra marca propia. Una celebracion
que tiene especial importancia para EROSKI porque
demuestra la confianza de nuestros consumidores

y nuestras consumidoras, motor fundamental de la
organizacion. Desde su nacimiento, los productos de
marca EROSKI han crecido hasta convertirse en uno
mas de la familia; por eso, durante todo el afio hemos
celebrado con nuestros clientes esta fecha, y hemos
seguido trabajando para ofrecerles productos de
calidad que les ayuden a ahorrar:

Desde que en 1977 lanzamos los seis primeros
productos de marca propia, hemos conseguido
grandes hitos, como la inclusion de los cuatro
idiomas oficiales en nuestros envases en 1978, el
lanzamiento del primer producto de marca propia con
Denominacion de Origen Protegida (D.0.P.) en 1990, o
el nacimiento de la marca EROSKI Natur en 1996.

Después llegaria la eliminacién de los productos
modificados genéticamente (OGM) de nuestra marca
en 2004, la incorporacion de un 'semaforo nutricional
en nuestros envases en 2007, o la eliminacion

en 2009 de las grasas vegetales parcialmente
hidrogenadas de todos nuestros productos. En este
tiempo hemos lanzado también nuestras marcas
EROSKI Selegtia (2007), belle (2009), EROSKI basic
(2010) y EROSKI Sannia en 2012.

Mas recientemente, en 2014, nuestro compromiso
de escucha al cliente nos ha llevado a formular

los productos de cuidado personal sin parabenos,
siendo la primera empresa de distribucion espafola
que los ha eliminado por completo. Por otro lado, en
2016 la marca EROSKI SELEQTIA, nuestra marca

de productos gourmet, comenzd a contar con la
colaboracién del Basque Culinary Center (BCC), para
testar el sabor y calidad de sus recetas.
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EROSKI Club:
Una relacion multicanal
con el cliente

La relacion para EROSKI con el cliente es una prioridad
de sumodelo comercial, unarelacion que se ha
convertido en una sefia de identidad diferencial del
modelo. EROSKI apuesta por una propuesta comercial
mas volcada al consumidor y que prioriza la experiencia
de compra.

El uso de las tecnologias ha elevado el nivel de exigencia
de los consumidores que esperan una propuesta
comercial y una atencion personalizada. En este
sentido, desde EROSKI avanzamos en una propuesta
multicanal que busca atender al cliente donde, como, y
cuando quiera a través de distintos formatos de tienda 'y
distintos canales digitales: redes sociales, internet, App
EROSKIy supermercado online.

En EROSKI nos hemos dotado de tecnologia y
capacidad para atender y dar respuesta al creciente
uso de los canales online y estamos preparados para
avanzar en nuestra transformacion digital y responder
al consumidor desde la construccion de una
propuesta ajustada a sus expectativas y proponerle
soluciones innovadoras. EROSKI Club es la base para
avanzar en esa multicanalidad situando al cliente en el
centro de la estrategia.

Este programa de fidelizacion, gratuito para todos
los clientes, nacid hace ya tres afios con el objetivo
de facilitar a los clientes mas fieles descuentos,
promociones y ofertas exclusivas, ademas de contar
con todas las ventajas del programa Travel Club.

En una sola tarjeta, los clientes tienen integrados
todos los beneficios para sus compras en cualquier
establecimiento de la cadena: hipermercados,
supermercados, tienda online, viajes y dpticas, al tiempo
que acumulan puntos Travel Club en toda la red de
establecimientos adheridos al programa.

Pero EROSKI Club va més alla y supone también una
plataforma de comunicaciény relacion directa con
los Socios y Socias Cliente que forman parte de la
gestion diaria, a través de diferentes acciones. El Club
en internet ha cerrado 2017 con 554.446 socios en
su cuenta digital. Los socios a lo largo del afio han
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participado en las acciones relacionales puestas

en marcha, dando su opinién sobre productos de
marca propiay sobre sus puntos de venta. Contempla
también un programa paralelo de ventajas sociales
para los Socios y Socias Cliente que incluye la
participacion en concursos y sorteos, invitaciones

a charlas y talleres sobre consumo responsable,
degustaciones y test de nuevos productos,
informacion para comprar mejor, servicios especiales
y participacion del consumidor en EROSKI.

En todo el aflo hemos recogido mas de 14.596
opiniones de socios sobre sus productos de marca
propia. Estas opiniones son cuidadosamente
analizadas para poder mejorar sus actuaciones.
Hemos renovado la seccidn de folletos para que

los usuarios consulten esta seccién con una mejor
experiencia

Lanzamos la nueva seccion de Tarjeta ORO EROSKI
Club.

Durante todo el afio y con motivo de los 40 aniversario
de nuestra marca propia hemos puesto en valor los
productos de marca propia.

Para la campana de Navidad hemos desarrollado
junto al Basque Culinary Center una propuesta de
menus navidefos con productos destacados de
nuestra oferta.



App EROSKI,
comunicacion
permanente con el
Socio/a Cliente

La aplicacion, disponible para sistemas operativos
|0S y Android, lleva en funcionamiento algo mas

de un afio y contabiliza méas de 3 millones y medio

de interacciones de los usuarios al mes. Se trata

de un canal de comunicacién permanente con los
Socios y Socias Cliente y entre sus funciones permite
consultar las ofertas de su tienda habitual, realizar
listas de la compra o localizar las tiendas EROSKI
mas cercanas al lugar donde se encuentra. Ademas,
la actualizacion incluye una version digital de la
tarjeta EROSKI Club permitiendo a los Socios y Socias
Cliente identificarse en la tienda sin llevar su tarjeta,
directamente desde su movil.

Actualmente mas de 100.000 socios EROSKI Club
son usuarios de la aplicacién mavil.

Mas de 400.000 cupones de descuento activados
cada mes.

Enlace directo con la web de EROSKI MasterCard
donde el usuario, tras identificarse como titular de la
tarjeta, puede realizar consultas y gestiones referidas
alatarjeta de pago.

Premio atencién
al cliente:'Seguimos
siendo los mejores’

EROSKI ha sido reconocida por sexto afio
consecutivo como la empresa de gran distribucion
con mejor atencion al cliente y como la empresa con

la mejor atencion a sus socios del club de fidelizacion.

Un galardén otorgado por la consultora Sotto Tempo
Advertising, que mide el grado de satisfaccion de los
clientes de distintos sectores. Asi, son los propios
consumidores quienes participan en la eleccion de
las organizaciones con mayor calidad en su atencion
al cliente El servicio de atencion al cliente de EROSKI
atendi¢ 423.715 consultas el pasado ejercicio.
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Presentes
en las redes

Hemos escuchado, hemos conversado con nuestros
fansy followers, hemos fomentado que opinen
positivamente sobre nuestra marca y nuestros
productos, ademas de gestionar y responder todas
las incidencias que han surgido en la actividad del
afno, contribuyendo todo ello a la construccion de una
buena reputacion de marca:

Contamos con mas de 208.882 fans en Facebook
(un4,7% mas que en el cierre del 2016).

50.618 followers en Twitter (un 15,4% mas que en
el cierre del 2016), donde el ritmo de crecimiento se
mantiene durante los Ultimos tres afios.

Desde diciembre, hemos ampliado nuestra
presencia de marca a la plataforma Instagram,
cerrando el afio con 1.792 seqguidores y haciendo
una contribucién importante a la visibilidad de
contenidos gastrondmicos en Navidad.

También estamos presentes en plataformas
profesionales como Linkedin, con las noticias y
contenidos de EROSKI empresa mas relevantes. En
2017 registramos 14.166 seguidores.

Entre todas las plataformas hemos generado

mas de 1 millén de interacciones de los usuarios
con contenidos de nuestra marca (me gustas,
comentarios, compartidos) y mas de 66 millones de
impresiones.

Canal e-mail marketing: Hemos realizado 172
envios por e-mail, lo cual supone 49 millones de
impactos, con 12,7 millones de aperturasy 1,9
millones de ‘clics’.

L 10)lin
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frabajadores y
tfrabajadoras

Los trabajadores,
SOCIOS Yy protagonistas

En EROSKI los trabajadores y trabajadoras son socios
de la empresa, lo que se traduce en un alto grado de
compromiso con el proyecto comun. De igual forma,
para la cooperativa el bienestar de sus trabajadores y
trabajadoras es una prioridad. Por eso, se les invita a

participar en reuniones para que transmitan sus dudas,

opiniones e intercambien informacion con el resto del
grupo. Ademas, el afio pasado se realizaron cuatro

juntas de socios de trabajo en las que participaron mas

de 5.300 socios y en las que se trataron los temas a

llevar a la Asamblea General.

La creacion y el mantenimiento del empleo de calidad
es otra de las grandes caracteristicas de la cooperativa.
Asi, desde EROSKI hemos contribuido a la reubicacion
de socios y socias del Grupo Mondragdn que estan en
desempleo, de los que 17 ya estan definitivamente en
Su nuevo puesto. De manera paralela, la formacion de
nuestros Socios y Socias Trabajadoras ocupa un lugar
destacado en el plan estratégico.

Somos 33.816
trabajadoresy
trabajadoras de
los que 10.017 son
Socios y Socias
Cooperativistas
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El78% de
la plantilla
son mujeres.
Las mujeres
ocupanel 70%
delos puestos de
responsabilidad

En 2017,se han La transformacion
incorporado delared almodelo
377 nuevas ‘contigo’se ha

personas socias fraducido en
ala cooperativa: 1.155 nuevos
66 mdas que el puestos de
ano anterior trabajo




A lo largo de 2017, se han incorporado 377 nuevas
personas socias a la cooperativa”

liiigo Eizaguirre | DIRECTOR GENERAL SOCIAL
memoria.eroski.es/trabajadores

El cuidado de nuestra plantilla se ha materializado

también con la puesta en marcha de diferentes Los trabajadores y trabajadoras de EROSKI
mejoras dentro del plan de igualdad y nuevas medidas somos socios de la cooperativa, participamos
para promover la conciliacion entre la vida personal de la gestion y nos implicamos en la buena
profesional. marcha del negocio
Aspectos ambos en los que debemos ser cada vez mas
ambiciosos.
3.315 Hemos destinado Desde el Nuestra
trabajadores 207.000 horas Observatorio de regulacion
enlaredde de formacion Igualdad de EROSKI inferna facilita
tiendas a nuestras promovemaos la conciliaciéon
franquiciadas Sociasy Socios politicas que familiar y laboral
de EROSKI Trabajadores avancen en
este dmbito
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Innovacion social

En 2017 EROSKIy GUREAK (grupo de empleo e
integracion de personas con discapacidad) cuentan
con 3 supermercados, atendidos por personas con
alguna discapacidad y que constituyen todo un
referente de innovacion social en el &mbito de la
integracion laboral de personas con discapacidad.
Se trata de unainiciativa que, ademas de promover
el empleo entre los colectivos mas desfavorecidos
socialmente, contribuyen a visibilizar y normalizar
la discapacidad como parte de una sociedad
diversa. Mas de 40 personas trabajan en estos tres
supermercados situados en Azpeitia y Vitoria.

EROSKI colabora, ademas, con otras entidades
como la Fundacion Once, Cruz Roja y Secretariado
Gitano para la integracion laboral de colectivos
desfavorecidos. En 2017, cerca de 200 jévenes

en riesgo de exclusion social realizaron practicas
en EROSKI, de los cuales un 24% consiguio
posteriormente un contrato laboral en nuestras
tiendas.
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Formamos desde
el espiritu cooperativo

La formacion es una de las claves fundamentales
del nuevo ciclo estratégico de EROSKI. Potenciar las
capacidades de los diferentes equipos de personas
para mejorar la competitividad es una de las
prioridades del actual equipo directivo de EROSKI.

207.000 horas dedicadas a todas las modalidades
de formacion.

Casidos millones de euros de inversion.

Hemos desarrollado ocho cursos con compromiso
de contratacion a lo largo del afio que han supuesto
74 nuevos contratos, superando la media de
anteriores convocatorias.

196 personas han realizado practicas no laborales
en EROSKI, de las que 47 ya forman parte de
nuestra plantilla.

Diversidad
de idiomas

En EROSKI facilitamos formacion y subvencionamos
a los trabajadores para que puedan aprender lenguas
propiasy extranjeras. En 2017, un centenar de
personas se acogieron a estas ayudas para mejorar
su perfil lingdistico, contribuyendo asi a desarrollar
sus capacidades profesionales orientadas a una
escucha activay a una atencion personalizada a
nuestros clientes.
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Desarrollando
falento

EROSKIy Mondragon Unibertsitatea han firmado un
convenio de colaboracion para la incorporacion de
nuevos profesionales a EROSKI| y la transferencia
de talento entre ambas organizaciones a través

de programas de formacién continua, innovacion
metodoldgica en gestion empresarial, transferencia
de conocimiento técnico y creacion de un nuevo
ecosistema de talentos para nuevos proyectos de
emprendimiento interno.

Se trata de potenciar, desde la cultura cooperativa, el
intercambio de talento para impulsar las capacidades
de los distintos equipos de personas que forman las
dos organizacionesy trabajar en iniciativas conjuntas,
destinadas a mejorar la competitividad en todas las
areas de la empresa.

| promocidn de directivos
del programa Summa

EROSKI ha clausurado su | edicion del Programa de
Talentoy Desarrollo directivo "SUMMA". Una veintena
de Socios y Socias Trabajadoras han culminado

un programa que actia como motor de innovacion
dentro de la cooperativa para seguir creciendo y ser
mas competitivos.

Nuevo acuerdo con
emprendedores: CEAJE

En lared de tiendas franquiciadas EROSKI trabajan
3.315 personas. Nuestra cultura cooperativa de
autogestion encaja perfectamente con la filosofia de
los emprendedores y emprendedoras que apuestan
por la creacién de su propia empresa. Entre nuestros
Socios y Socias Trabajadoras encontramos talentos
dispuestos a crear empleo y oportunidades en el
sector de la distribucion. Pero también, firmamos
acuerdos y colaboramos con entidades que
promueven en el emprendimiento. Asi, Franquicias
EROSKIy la Confederacion Espafiola de Asociaciones
de Jévenes Empresarios (CEAJE) han firmado
recientemente un convenio de colaboracién para dar
apoyo e impulsar el emprendimiento. Nuestro modelo
de franquicia ofrece una alternativa de negocio a
jovenes empresarios en un sector alimentario con

un fuerte componente de estabilidad, como se ha
demostrado en estos Ultimos afios, y que ha vuelto a
recuperar su crecimiento sostenido con muy buenas
expectativas de mercado para 2018.

T
# D
el

Impulso al emprendimiento

Franquicias EROSKIy CEAJE firman un
acuerdo de colaboracion para dar apoyo e
impulsar el emprendimiento.
https://vimeo.com/242571202
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Referentes
en igualdad

EROSKI cuenta desde hace mas de una década con
un Observatorio para la Igualdad, desde donde se
coordinan todas las acciones destinadas a promover
este principio en cualquiera de los ambitos de la
organizacion. Desde dicho observatorio luchamos
también contra la lacra que supone la violencia

de género en nuestra sociedad y trabajamos para
proteger a nuestros trabajadores y trabajadoras, a
nuestros consumidores y consumidoras y, en general,
atoda la sociedad.

Para ello, ponemos en marcha diferentes campafias
de sensibilizacion, de educacion y de informacion.

En EROSKI queremos erradicar cualquier
comportamiento que favorezcan las desigualdad
entre hombres y mujeres y por eso, desde el principio
de equidad, favorecemos las condiciones que
generen las mejores oportunidades profesionales

y personales para todos los miembros de la
cooperativa.

Contamos con un ambicioso protocolo de
actuacion en caso de detectar algun caso de
violencia de género en la organizacion.

Formamos a nuestros trabajadores sobre el uso
inclusivo del lenguaje y sobre el lenguaje igualitario.
Implantamos el Plan de Seguridad en los
supermercados teniendo en cuenta cuestiones de
género.

Colaboramos en las campafias oficiales contra la
violencia sobre la mujer, con el dia internacional
contra la homofobia, transfobia y lesbofobia 'y
protegemos a las personas por encima de todo.
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Conciliaciéon de la vida
personal y profesional

Entendemos la conciliacion como parte de la
proyeccion personal y profesional de todos nuestros
trabajadores. Como sociedad cooperativa creemos
en la diversidad de intereses y de objetivos y
gueremos impulsar todas esas necesidades que
surgen en el seno de la organizacion. La gestion
optima del tiempo de trabajo es también una de
nuestra prioridades y trabajamos para responder a las
cuestiones planteadas por nuestros socios y socias.

Hemos flexibilizado el acceso a la jornada reducida.
Ampliamos los permisos por ingreso o intervencion
de un familiar.

Extendemos el permiso por fallecimiento hasta los
familiares de tercer grado.

Tenemos en cuenta a efectos de permiso a las
parejas estables, aunque no estén en el registro de
parejas de hecho.

Estamos dentro de la Red DenBBora Sarea que
incluye a diez empresas comprometidas con la
mejora de la gestion del tiempo.

Nos cuidamos:
salud y seguridad
en el trabagjo

El grupo EROSKI dispone de un servicio de prevencion
de riesgos laborales constituido bajo la modalidad
legal de Servicio de Prevencion Mancomunado que
da cobertura alas empresas asociadas al mismo en
las especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene
Industrial y Ergonomiay Psicosociologia Aplicada.

Durante el 2017, se han revisado y actualizado los
planes de prevencion de los distintos negocios del
grupo asi como las evaluaciones generales de riesgos
y la evaluacion de riesgos psicosociales. También se
han llevado a cabo auditorias internas de prevencién e
inspecciones programadas, realizadas estas Ultimas
por equipos inspectores de los propios centros y con
un seguimiento posterior por parte de los mismos

de las acciones correctoras propuestas para corregir
las anomalias detectadas. También desde los

propios centros se han llevado a cabo simulacros de
emergencia con o sin evacuacion.

En materia de formacion, se han invertido mas de
33.000 horas en cursos basicos de prevencion,
formaciones especificas sobre riesgos en el puesto
de trabajo o de actuacién en emergencias en las
que han participado mas de 14.000 trabajadores y
trabajadoras.
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Comunicacioén
Inferna

Nuestro espiritu cooperativo se refleja de lleno

en nuestra politica de comunicacion interna. La
comunicacion interna es esencial en EROSKI parala
toma de decisiones y para impulsar los cambiosy la
mejora continua. Para ello contamos con numerosas
herramientas y distintas publicaciones que informan
atodos los niveles de la organizacion, ademas de la
propia intranet corporativa desde la que cualquier
Sociay Socio Trabajador puede acceder a contenidos
de utilidad profesional y de interés societario.

Durante 2017 se llevaron a cabo 55 jornadas
informativas internas, reuniendo a un colectivo de
mas de 5.000 Socias y Socios Trabajadores, para
compartir de manera directa, cercanay participativa
la situacion empresarial y los planes de futuro de la
cooperativa. Dichas jornadas estuvieron lideradas
por la Alta Direccion con el objetivo de lograr un
mayor acercamiento a los socios, divididos en
pequenos grupos de 150 personas, de manera que
la comunicacion sea mas fluida y el intercambio de
opiniones mas eficaz.

IV edicidn de los
Premios Krea

Las mejores iniciativas del afio desarrolladas en el
ambito de la autogestion de los propios equipos de
trabajo de las tiendas EROSKI son reconocidas por los
Premios KREA que ya van por su cuarta edicion. En la
convocatoria de este afio se han presentado mas de
120 candidaturas provenientes de todos los centros.
Eljurado selecciona 18 iniciativas, clasificadas en
diferentes categorias: ‘Nuestros clientes' (atencion

al cliente); ‘'Somos de aqui’ (implicacion en el entorno
social) y ‘Como una pifia’ (trabajo en equipo).
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Mas de 600 tiendas
de nueva generacion

EROSKI ha continuado un afho mas con su proceso de
remodelacion de tiendas al modelo comercial "contigo”,
poniendo foco especial en la renovacion de las tiendas
de Baleares durante este 2017 y en los ejercicios
posteriores.

Las inversiones de la cooperativa han estado
concentradas en la reforma de las tiendas y, al final de
2017 y tras una inversion superior a los 300 millones
de euros durante los Ultimos cuatro afios, son ya mas
de 600 los establecimientos de nueva generacion, 570
de ellos supermercados. Estas tiendas se concentran
principalmente en la franja norte de la peninsula, donde
EROSKI mantiene un sdlida posicion en el mercado de
la distribucion.

La relevante transformacién de la red hacia tiendas de
nueva generacion se ha traducido, hasta el dia de hoy,
en la creacion de 1.155 nuevos puestos de trabajo y que
las ventas, en estos centros, superen ya el 65% de las
ventas totales.

Contamos con
una red comercial
de mds de 1.651
establecimientos
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Tenemos negocios
de diversificacion
como gasolineras,
opticas, oficinas
de vigjesy tiendas
de equipamiento
deportivo

600 tiendas
de nueva
generacion
que han supuesto
1.155 nuevos
empleos

Mas del 40% de
la red comercial
alimentaria
transformada,
con una inversion
de 300 millones
de euros



"El modelo de atencién al cliente ‘contigo’,
pretende consolidar al cliente como eje central
de todas nuestras decisiones.”

Rosa Carabel | DIRECTORA GENERAL DE RED COMERCIAL
memoria.eroski.es/tiendas

EROSKI ha dado un fuerte impulso a la transformacion
digital, con la renovacion de su tienda online y el
desarrollo de nuevos servicios para ofrecer una
experiencia multicanal y completa al cliente que permita
hacer la compra desde cualquier dispositivo y recibirla
en casa en el menor tempo posible.

Ademas, durante este aio hemos seguido
desarrollando los puntos de recogida para las compras
online, bajo las modalidades de "Click & Drive"y “Click &
Collect". En la actualidad contamos con medio centenar
de centros que disponen de estos puntos de entrega.

Nuestras tiendas ‘contigo’son el centro de la
relacion con los clientes. Son el lugar en el que
nos relacionamos directamente con ellos para
surtirles de una gran oferta en las mejores
condiciones de precio, calidad y servicio

Lazona Norte Mas de
y Baleares, 55 nuevas
zonas franquicias

estratégicas en 2017

para la compania

Fuerte impulso Premio all
de EROSKl ala Mejor
transformacion Supermercado
digital para online
mejorar

experiencia de
compra del cliente
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Apostamos por
un modelo multicanal

EROSKI cuenta, desde el afio 2000, con un supermercado online que
ha ido evolucionando con el tiempo y las necesidades de los clientes.
En 2017, EROSKI ha presentando una nueva plataforma online mucho

mas rapida, sencilla y accesible a todos los clientes.

El nuevo supermercado online estd adaptado a las necesidades del
consumidor de hoy donde poder comprar desde cualquier dispositivo
electronico sin necesidad de descargar una APP, con facilitadores de
compra (Ultimos pedidos, listas, compras habituales...) y con filtros
desplegados para localizar facilmente los productos de manera que los
consumidores puedan comenzar su compra de manera sencilla son solo

entrar en la web.

La experiencia de EROSKI y la conflanza de sus consumidores y
consumidoras en la marca hacen que, la compra de productos frescos
esté presente en el 80% de los productos online, muy por encima de

la media del sector, en el que la venta de frescos online no termina de
despegar. La calidad del producto fresco local y el compromiso de
EROSKI con la alimentacién saludable hace que seamos pioneros en

este &mbito con una oferta muy amplia.

Mas de 15.000 referencias de productos de alimentacion y frescos

online.

80% de los pedidos contienen productos frescos.
Hemos desarrollado una compra intuitiva, rapida y sencilla que puede
realizarse en las mejores condiciones de comodidad, seguridad y

garantia de calidad.

Premio al mejor supermercado online del afo.

-

Premio al mejor
super online

Los consumidores reconocen la
renovacion de nuestra plataforma
digital y premian nuestro trabajo.
Asi, nuestra tienda online ha

sido elegida como el mejor
supermercado online del afo en los
premios Comercio del Afio 2017-
2918, celebrados en Barcelona.
EROSKI se ha alzado con el galardén
‘WebShop del afio' en la categoria de
supermercados online.
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Premio a la mejor
tfransformacion digital

La agencia de viajes de EROSKI,
Travel Air, ha recibido también el
premio Open Awards 2017 enla
categoria de Mejor transformacion
digital de Gran Empresa por

su innovador proyecto de
digitalizacion integral. Travel Air ha
abordado la transformacién de su
estructura de trabajo analdgica de
mas de 20 afos en una totalmente
digital y se ha convertidoen la
primera empresa del sector en
eliminar por completo el papel.

Click&Collecty
Click&Drive:
mas puntos de recogida

Concluimos 2017 con un total de
49 puntos de entrega de pedidos
realizados en el super online. De
todos ellos, 18 corresponden al
modelo “Click&Drive" que permite
al cliente puede recoger su pedido
online sin bajarse del coche en un
punto cercano a las vias de gran
tréfico y los otros 31 corresponden
al modelo “Click&Collect”, situados
en areas urbanas de alto transito
peatonal donde el cliente puede
recoger su compra ya embolsada
sin colas ni esperas.

Estas nuevas modalidades de
recogida de los pedidos online
permiten a los consumidores 'y
consumidoras hacer sus pedidos
en cualquier momento a través
delaWeb ola Appy recogerlo en
el mismo dia, con su vehiculo o
andando de camino a casa.

Los nuevos avances hacia la
onmicanalidad provocan que los
clientes del supermercado online
sigan aumentando y que cada

vez tengan mayor presencia los
productos frescos, una de las
reticencias iniciales de los clientes
que parece superada.
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Hipermercados

La red de hipermercados de EROSKI esta compuesta actualmente por 61 centros, tres de
los cuales funcionan en régimen de franquicia repartidos a lo largo de 14 comunidades
auténomas.

EROSKI ha ampliado a lo largo del 2017 su red de hipermercados franquiciados con la
apertura de un hipermercado en régimen de franquicia en Melilla y la transferencia al modelo
de franquicia de un hipermercado en Elche, cuya transformacion al modelo “contigo” habia
abordado en septiembre.

Esta estrategia de extender a los hipermercados la férmula de franquicia, con la que EROSKI
trabaja en el formato supermercados desde hace mas de 30 afios, se engloba dentro de

los planes de la cooperativa para los proximos ejercicios que pone un especial foco en la
competitividad y la adaptacion de sus tiendas a cada uno de los mercados donde desarrolla su
actividad. Son ya tres las experiencias de la franquicia de hipermercados, lo que permite ampliar
los formatos de establecimiento que EROSKI ofrece a los franquiciados, ampliando el abanico
de ensefas franquiciadas desde el supermercado de proximidad hasta el hipermercado.
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Supermercados

Expandimos nuestro )
modelo de negocio diferenciador

En la actualidad, EROSKI cuenta con 1.279 supermercados. Durante los
ultimos afios, ha impulsado la apertura de franquicias y sus inversiones
han estado focalizadas en la transformacion de su red de tiendas al
modelo “contigo”, hasta alcanzar las 570 tiendas de nueva generacion.
En 2017 la cooperativa retoma la inversion en aperturas propias con la
inauguracion de 3 supermercados en el Pais Vasco y con media docena
de proyectos en curso que veran la luz a finales del 2018. El plan de
aperturas propias se concentrara en la zona norte y este de la peninsula,
desde Galicia hasta Catalufay las Islas Baleares, regiones donde
EROSKI cuenta con una posicion muy reconocida por el consumidor y
representa en torno a un 18% de cuota de mercado.

En 2017, la cooperativa ha seguido extendiendo su red de franquicias

con la apertura de 55 nuevos establecimientos franquiciados. Las
inauguraciones, que han supuesto una inversion de 12,95 millones de
euros, han generado 507 puestos de trabajo. Estas aperturas representan,
junto ala transformacion emprendida en su red de tiendas propias, un
fuerte impulso a la expansién del modelo comercial “contigo” que define
la nueva generacion de tiendas EROSKI y que guia todas las aperturas de
franquicias de la ensefia.

Catalufia es la comunidad auténoma donde ha tenido lugar el mayor
numero de aperturas con 18 nuevos establecimientos franquiciados.

Le siguen el Pais Vasco y Baleares con 7 y 5 nuevas franquicias,
respectivamente. Las restantes tiendas franquiciadas se han inaugurado
en Andalucia (4), Galicia (4), Andorra (3), Extremadura (3), Madrid

(2), Navarra (2) y Aragon, Castilla-La Mancha, Castilla'y Ledn, Melilla,
Cantabria, Comunidad Valencianay La Rioja todas ellas con una
inauguracion.

EROSKI mantiene la alta tasa de aperturas de franquicias de afios
anteriores y que arroja un balance de mas de 267 inauguraciones en los
ultimos cuatro ejercicios. Asf, continia expandiendo su red franquiciada
con el foco puesto en Andalucia, Madrid, Castilla La Mancha, Extremadura
y Levante, de cara a los proximos afios.

Las ventas de la red de franquicias EROSKI crecieron un 7% el pasado
gjercicio.

Las aperturas han supuesto una inversion de casi 13 millones de euros.
Las inauguraciones han generado mas de 500 puestos de trabajo.
EROSKI inaugurod el pasado afio dos hipermercados franquiciados, en
Melillay Elche, y 53 supermercados franquiciados.

El modelo de franquicia de EROSKI fue galardonado en 2017 con el
premio a la Mejor Franquicia de Comercio de Espafiay el premio fifSUR
alafranquicia destacada en el sector Comercio.

La cooperativa ha ampliado su abanico de formatos comerciales con
nuevas tiendas de conveniencia RAPID.
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Buscamos aliados
para impulsar las
franquicias

Durante 2017, EROSKI ha cerrado
diversos acuerdos de colaboracion
con diferentes entidades
financieras para promover el
emprendimiento a través del
sistema de franquicias. Una de sus
grandes apuestas para expandir

el modelo comercial 'contigo’ en
todas sus regiones de interésy
una manera de llevar la filosofia

y los compromisos de EROSKI

al maximo numero de hogares
posibles:

Cajasur ha puesto a disposicion
de los franquiciados de EROSKI
una linea de financiacion con
condiciones ventajosas con el
objetivo de cubrir las necesidades
financieras propias de su
negocio.

Por su parte, Kutxabank ofrecera
una completa gama de productos
financieros con condiciones
ventajosas alos actuales y
futuros franquiciados de EROSKI.

¢Conoces el plan de aperturas

de EROSKI?

La cooperativa acelera el ritmo de un
intenso plan de aperturas de franquicias
basados en su cultura de autogestion.
https://vimeo.com/218769542
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Nuevo plan de
expansion de RAPID

Dentro de su plan de crecimiento, EROSKI lanzd en 2016 una nueva ensefia de tiendas de conveniencia, RAPID. Se
trata de pequenas tiendas, en torno a los 150m?, en areas urbanas y zonas turisticas con alta densidad de poblacion.
Las nuevas tiendas RAPID ofrecen una gama de 3.600 productos que incluye alimentos frescos, frutas y verduras a
granel, carne y pescado ya envasado, y cuentan con horno para ofrecer siempre pan recién horneado. Su surtido en
alimentacion, bebidas, drogueria y perfumeria se compone con marcas lideres de fabricantes y la marca propia.

Esta dirigido a todos aquellos grupos de poblacion que necesitan realizar compras de conveniencia, muchas veces para
responder a necesidades no previstas. Durante los préximos afos prevé extender el modelo de tiendas de conveniencia
RAPID principalmente en Madrid, Andalucia, Baleares, Levante y Barcelona, que se sumaran al intenso plan de aperturas
de supermercados franquiciados que ha acelerado durante los Ultimos afios. EROSKI cuenta, ademaés, con convenios
firmados con distintos bancos para apoyar a sus actuales y futuros franquiciados con condiciones ventajosas de
financiacion para abrir una nueva tienda y responder a las necesidades derivadas de su actividad ordinaria.

Premio a la mejor
franquicia de comercio

Por segunda ocasion, EROSKI, recibe el Premio a la
mejor franquicia de comercio de Espafia otorgado

por la Asociacion Espafiola de Franquiciadores (AEF).
El premio reconoce el nuevo modelo de expansion

en franquicia iniciado por el grupo hace ya tres afios.
Durante este tiempo, mas de 200 emprendedores e
inversores han confiado en la marca EROSKI y hoy
tienen un negocio de éxito en un sector basico como es
el de la alimentacion.
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CAPRABO, que surgio en Barcelona en 1959, es el
supermercado mas antiguo de Espafay la ensefia de
Grupo EROSKI en Catalufa desde 2007. Actualmente
tiene unared de 320 supermercados, ubicados en el
tejido urbano de las zonas estratégicas de Catalunya
y en Navarra. Caprabo destaca por su innovacion,
calidad de servicio y personalizacion de la oferta.

Crecemos en Franquicia

CAPRABO avanza con su expansion comercial
através del modelo de franquicias, iniciada en
2010. El afo pasado inauguré un supermercado
en Granollers, otro en Barcelona y un tercero,
bajo el modelo Aliprox, en Hospitalet de
Llobregat.

Las familias en el centro

El Compromiso Empresarial de Caprabo se
concentra en la ayuda a las familias, a través de
su Programa Bienvenido Bebé; el fomento de la
alimentacion saludable, con sus Programa Elige
Bueno, Elige Sano; las iniciativas Solidaridad y
del cuidado del Medioambiente. Cuenta con el
Programa de Microdonaciones, por el que dona
alos Bancos de Alimentos todos los productos
que diariamente dejan de ser aptos para la venta
pero son aptos para el consumo.

Proximo a ti

Caprabo ha creado el primer mapa digital

de productos de proximidad de Catalufa

y se convierte en la primera compaiiia de
supermercados que desarrolla un mapa online
con informacion detallada sobre los productos
agroalimentarios mas representativos y propios
delas 41 comarcas catalanas.

38 | Memoria 2017 | EROSKI

Vegqalsa

(€| EROSKI]

VEGALSA EROSKI forma parte de Grupo EROSKI
desde 1998y es el referente en la distribucion
comercial en Galicia. Actualmente desarrolla su
actividad también en las comunidades limitrofes de
Asturias y Castilla-Ledn, donde cuenta con una fuerte
implantacion.

La apuesta por la produccion agroalimentaria local de
calidad y el valor de su origen, una constante en toda
la trayectoria de la compafiia, da un salto cualitativo
con la campafia Apuesta por los proveedores locales,
organizando a lo largo del aflo numerosos actos de
promocion y puesta en valor de la calidad, sabory
origen de la mejor seleccion de los productos de la
tierra. Gracias a esta campana, se destinaron mas
326 millones de euros a compras de 909 proveedores
de Galicia, Asturias y Castillay Ledn.

La alimentacion saludable es otro de los objetivos
estratégicos de este afio siendo un buen ejemplo

de ello la activacion de la iniciativa "Come Rico. Vive
Sano", enmarcada en el proyecto de alcance nacional
“Prevencion de la Obesidad. Aligera tu Vida".

Ademas, se harealizado una firme apuesta por la
innovacioén para potenciar el e-commerce. Se han
ampliado a 34 los centros de distribucion con servicio
a domicilioy de recogida en tienda. Se da cobertura a
domicilio a 9 de cada 10 hogares gallegos.

Premios y reconocimientos:

Premio AGAFAN por el apoyo de la compafiia a las
familias numerosas.

‘Titulo de Excelencia Gallega 2017’ de la
Asociacion de Empresarios Gallegos de Catalufia
concedido a D. Ventura Gonzalez Prieto por su
trayectoria Empresarial.

Premio de Humana-Fundacion Pueblo para
Pueblo a VVegalsa-Eroski por su compromiso con la
responsabilidad social empresarial y la reutilizacion
textil.

Premio “eWoman" negocio online otorgado por

el Grupo Faro de Vigo-La Opinion de A Corufia,
reconocimiento a la innovacion a través de los
desarrollos en la web para comprar online
www.eroski.es .


www.eroski.es
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Negocios de diversificacion

EROSKI cuenta actualmente con mas de 200 establecimientos de diversificacion entre agencias de viajes, gasolineras,
tiendas deportivas, dpticas y tiendas para mayoristas como cash and carry.

Viajes EROSKI

EROSKI cuenta con su propia agencia de viajes, Viajes
EROSKI, y con una division de viajes de empresa, Travel
Air. En la actualidad viajes EROSKI cuenta con una

red comercial de 159 agencias, incluyendo Viatges
Caprabo, en Catalufia, ademas de sus oficinas online
www.viajesEROSKI.es y www. viatgescaprabo.com.
Ademas, Viajes EROSKI cuenta con una posicion
destacada en los viajes de empresa y organizacion

de congresos, con oficinas de atencién exclusiva a
empresas, a través de sumarca Travel Air. Travel Air
cuenta con dieciséis centrales de atencion exclusiva
alaempresa en las principales ciudades, Madrid y
Barcelona entre ellas, siete implants, y una division
especializada en la organizacion de convenciones y
congresos, Travel Air Events. Travel Air forma parte de
GEBTA (Guild European Business Travel Agents) e ITP
(Internacional Travel Partnership).

Opticas

EROSKI dispone de una cadena de 16 centros opticos
con los mejores profesionales, productos, servicios y
garantias. En sus Opticas se ofrece una variada gama
de productos de calidad y disefio: gafas graduadas y
de sol, lentes de contacto, liquidos y accesorios, etc.
El mejor producto propio, las primeras marcas del
mercado y las ultimas tendencias en exclusiva con
multiples ventajas.

Forum Sport

FORUM SPORT es la ensefia de deportes del Grupo
EROSKI, cuenta actualmente con 59 tiendas que
incluyen dos outlets y una franquicia, ademas de una
plataforma online. Con 25 afios de experienciaen la
venta especializada de material deportivo y presente en
10 comunidades autbnomas, la cadena mantiene un
ritmo de creimiento positivo. Sured comercial incluye ya
ocho tiendas Dooers, especializadas en sneakers y ropa
para jovenes.

FORUM SPORT da empleo a 850 personas.

Gasolineras
EROSKI cerr6 2017 con 50 gasolineras, ubicadas
estratégicamente junto a sus hipermercados y
supermercados. Las gasolineras EROSKI mantienen la
politica de la cooperativa de trasladar a sus clientes los
mejores precios, facilidades de pago y descuentos, de

manera que estos puedan llenar el depdsito en las mejores
condiciones posibles.
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cadena
de valor

Mejoramos la :
compeftitividad comercial

Crear valor para nuestros socios y socias consumidoras
mueve nuestro trabajo diario. Con la puesta en marcha
del modelo ‘contigo’ esa diferencia se traslada a todo

el ciclo de la distribucion con el objetivo de ser mas
eficientes, competitivos y conseguir la mejor oferta

de productos y servicios para nuestros clientes. Esa
diferencia se plasma en los ejes estratégicos de la
cooperativa y en cada paso que damos para optimizar
nuestros recursos, siempre con el objetivo final de crear
valor para nuestros consumidores.

Por eso, nuestro 'Plan de Mejora de Eficiencia 2017-
2020' incluye innovaciones en toda la cadena de valor
con proyectos que van desde la negociacion con
proveedores y socios, hasta la construccion de una
relacion mas personalizada con nuestras y nuestros
Socios y Socias Cliente, pasando por todos los procesos
comerciales y logisticos. Gracias a nuestras 22
plataformas logisticas, hemos logrado grandes mejores
en la cadena de suministro y en el aprovisionamiento
eficiente de todos nuestros centros. Todo ello, teniendo
en cuenta que Somos un grupo omnicanal, y que
tenemos diferentes formas de relacionarnos con todos
grupos de interés. Asi, hemos mejorado el servicio

de compra online, creando mas puntos de recogida y
facilitando la entrega en el mismo dia.

Colaboramos
con casi4.500
proveedores
agroalimentarios
detodas las
regiones en las que
estamos presentes
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Hemos incorporado
1.768 nuevas
referencias de
productos locales,
ampliando la oferta
amas de 22.000
referencias en total

Hemos lanzado 260
nuevos productos
de marcas propias
y ofros 104 han
sido reformulados
dentro del plan de
mejora nutricional

Enlos dltimos
cinco anos, hemos
reducidoun 14%las
emisiones de gases
conftaminantes ala
atmosfera debidos
altransporte



“Innovamos para satisfacer las demandas
de nuestros consumidores y consumidoras”

Javier Amezaga | DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
memoria.eroski.es/cadenadevalor

Hoy, contamos con una amplia red de productores
locales y regionales con quienes trabajamos una
politica de compras y aprovisionamiento adaptada a
sudimension. Y es que también hemos sido pioneros

en la creacion de una cantera de proveedores que nos

permite disponer de la mejor oferta de proximidad,

puesto que para la mayoria de nuestros consumidores

y consumidoras somos una referencia a la hora de
comprar producto local de calidad.

Recientemente hemos publicado los nuevos
Compromisos EROSKI en Salud y Sostenibilidad

para promover una alimentacion saludable y un
consumo mas responsable que incluye innovaciones
permanentes en nuestra propia marca, en la relacion

con las marcas de fabricante y en las relaciones con
nuestros proveedores locales. Para impulsar estos

dos ejes, seguimos buscando nuevos socios, creamos
alianzas para optimizar nuestros procesos de compra

y hacemos participes a todos nuestros Socios y Socias
Trabajadorasy Socias y Socios Consumidores de las
grandes decisiones del grupo, para situarlo como la
ensefa de referencia en las compras de proximidad y en

el resto de canales.

Innovamos en toda la cadena de valor para
ser mas eficientes y satisfacer las demandas
de nuestras y nuestros consumidores

En 2017 se han
evitado 1.670
toneladas de
emisiones de CO,,
gracias a nuestras
mejoras en la
cadena de valor

Nuestro grupo
ha conseguido
reciclar 25.081
toneladas de
residuos

Contamos con
22 plataformas
logisticas, que
suman 360.000 m?y
porlas que fransitan
mas de un millén
de cajas aldia

Adheridos a
la plataforma
“Lean&Green” para
reducir las emisiones
contaminantes
enlos procesos
logisticos
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Nuestra cadena de valor esté orientada a satisfacer

C reO I I l O S a cada uno de nuestros clientes y clientas, con una
propuesta cada vez mas personalizada, una mayor
-I- libertad de eleccion y méas ahorro en sus compras.
p ro p u eS Q S Buscamos construir la cadena de valor mas eficiente
' a partir de la maxima satisfaccion de nuestros clientes
pe rs O n O | IZO d O S para los que seguimos innovando en todos los niveles
de la cadena de suministroy en la gestion logistica.
Asi, gracias a nuestras plataformas avanzadas, hemos
conseguido automatizar gran parte de la distribucion
como en el caso de Elorrio (Vizcaya) y Zaragoza, o la

automatizacion de los procesos de preparacion de los
pedidos de fruta y verdura en Mallorca.

La cadena de valor de EROSKI

PROVEEDOR

PRODUCCION

REEXPEDICION
SIN STOCK

SUMINISTRO
DIRECTO ATIENDA

PROYECTOS I+D NUEVOS PRODUCTOS PROVEEDOR
PARTNER
COLABORACIONTRADE-MARKETING
NEGOCIACION COMERCIAL
ESTANDARES
AECOC

GESTION ADMINISTRATIVA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

FABRICANTE PROPIA
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Enla misma linea, hemos impulsado este afio los
encuentros estratégicos con nuestros proveedores.
Porque entendemos que fabricantes y distribuidores
debemos colaborar para conseguir una cadena de
aprovisionamiento mas eficiente y optimizada.

El nuevo Plan de Gestion Logistica, iniciado en 2017
con la mirada puesta en 2020 incluye grandes avances
en este terreno tales como la revision de los criterios
actuales de vida Util exigida en los diferentes eslabones
de la cadena de suministro, controlando siempre el
riesgo en nuestras plataformas y preservando a la

vez la vida util destinada al cliente final. Por eso, se ha
sistematizado la revision del flujo éptimo por referencia,

EROSKI

LOGISTICA
AUTOMATIZADA

REEXPEDICION

SIN STOCK

REPOSICION
AL LINEAL

ADECUACION CONTINUA DE FORMATOS COMERCIALES

GESTION POR CATEGORIAS, SOLUCIONES AL CLIENTE

ALIANZAS

GESTION ADMINISTRATIVA

CADENA DE VALOR 'H

que estara condicionado por la rotacion de la referencia
y el coste del suministro en una u otra modalidad.

Esta sistematizacion permitird adecuar los flujos a la
evolucion de la demanda de las diferentes referencias.

Avanzaremos también en la extension de la parrilla de
descarga en los procesos Refrigerado y Congelado
implantandola en el resto de plataformas pendientes,
pudiendo asi planificar y agilizar las descargas en
nuestras plataformas, y evitar tiempos de espera
innecesarios.

ON LINE
WEB
APP

SOCIASY SOCIOS CLIENTE
CLIENTES/AS

AUTOGESTION
CENTRAL DE COMPRAS EQUIPO ENTIENDA
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Mapa de
las plataformas logisticas

EROSKI tiene actualmente una red logistica compuesta por 22 plataformas,

de las que 12 estan dedicadas a frescos, 9 a alimentacion y una a productos
no-alimentarios, junto a 6 lanzaderas de transito. Este mapa de plataformas
logisticas y lanzaderas alcanza los 360.000 m? de superficie, y ofrece una cobertura
logistica altamente eficiente a la actual red comercial, por la que fluyen hasta un
millon de cajas diarias.

Las plataformas logisticas de Madrid, Elorrio (Vizcaya), Zaragoza y Mallorca estan
altamente automatizadas, lo que permite aumentar la gama de productos para una
mayor libertad de eleccion del y la consumidora, a la vez que acortar los tiempos
entre larecoleccion y su disponibilidad en tienda para una mayor especializacion en
alimentos frescos, especialmente en los productos de temporada.

La organizacion logistica de EROSKI estd basada en 5 areas; Plataforma,
Aprovisionamientoy Transporte; y las areas transversales Proyectos y Mejora
Continua y Cadena de Valor que coordinan y buscan sinergias entre las anteriores.

A Corufia
Zubieta 'Kortederra
@®Elorrio
® Sigieiro Gasteiz @@ Agurain i
Imarcoain
Vigo®@
@ Zaragoza @ Abrera
@ Ciencies
@ M50
® Ciempozulelos
()
Mallorca
Picasent
@ biza
Bailén
Murcia
@® FRESCOS
©® ALIMENTACION
Sevil @ NO ALIMENTACION
evilla LANZADERAS
DE TRANSITO
Malaga
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Nuevos entornos
colaborativos
con proveedores

EROSKI trabaja actualmente en el desarrollo de
innovadores entornos colaborativos con proveedores,
con el objetivo de mejorar la competitividad de su
oferta comercial.

Esta iniciativa permitira tomar decisiones
compartidas que mejoren la experiencia del
consumidor en areas clave como la amplitud

de surtido y la libertad de eleccion, el precio, la
promociony la investigacion y desarrollo de nuevos
productos.

Nuevo servicio express
de enfrega a domicilio

El servicio de compras online de EROSKI, reconocido
como el mejor de Espafia, propone una nueva
modalidad de entrega a domicilio en el mismo dia
gue ya funciona en Bilbao, Vitoria, San Sebastian

y Pamplona. La entrega de los pedidos online a
domicilio en el dia se hacen de lunes a viernes y sin
coste adicional para el cliente, que debe realizar su
pedido antes de las 15:00 horas. En sus primeros dias
en funcionamiento, mas del 20% de los clientes optd
por solicitar la entrega el mismo dia.

Esta nueva modalidad de entrega inmediata supone
un servicio anadido a la actual entrega en el dia en

los puntos de recogida "Click&Drive" y “Click&Collect”,
donde los clientes pueden recoger sus pedidos
realizados en EROSKI online en unas horas, sin colas
ni esperas.

Reduccion de
emisiones de CO,

El actual modelo de transporte ha supuesto
cambios en la planificacion de todas las rutas,

desde los proveedores hasta las plataformas, asi
como la distribucion capilar desde estas hasta las
tiendas. Este sistema de gestion (TMS) optimiza la
planificacion y monitorizacion de rutas, mejorando el
llenado de mercancia, ahorrando trayectos, tiempos
de conduccion, kilémetros recorridos y combustible.

En los Ultimos cinco aflos hemos reducido un 14% las
emisiones por transporte, lo que supone evitar mas
de 8.000 toneladas de emisiones equivalentes de
CO,. Solo en el ultimo ejercicio se han evitado 1.670
toneladas de CO,.
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Proyecto
"Lean & Green”

Reducir el impacto ambiental de nuestras tiendas,
instalaciones y procesos sigue siendo uno de
nuestros grandes compromisos. En este contexto,
EROSKI, junto a otras quince empresas de sector del
consumo, se ha incorporado a la plataforma europea
“Lean&Green", especialmente dirigida a reducir las
emisiones asociadas a la cadena de suministro
hasta un 20% en un plazo maximo de cinco afos.
Para ello, estamos elaborando un plan de accién que
incluira tanto un célculo detallado de nuestra huella
de carbono, como una serie de medidas de mejora
planificadas para conseguir esa reduccion.

GRLEw

AGECORE,
la mayor alianza
europea de compra

La alianza internacional Agecore constituye la mayor
alianza europea de compras, formada por EROSKI
junto al Grupo ITM (Francia), EDEKA (Alemania),
COLRUYT (Bélgica), CONAD (lItalia) y COOP (Suiza),

y que, desde los valores de constituir empresas
independientes, comparten una vision estratégica a
largo plazo.

Su objetivo es poder ofrecer a los consumidores
europeos una gama mas amplia de productos para
una mayor libertad de eleccion y unos mejores
precios, a la vez que amplia las oportunidades de
negocio para nuestros proveedores. Su actividad
comercial se desarrolla en 8 paises europeos
(Alemania, Bélgica, Espafia, Francia, Italia, Suiza,
Poloniay Portugal). La alianza constituye también un
punto de encuentro de los aliados para la buisqueda
de sinergias a través del intercambio de conocimiento
en ambitos como el consumo sostenible, la gestion
de la calidad, los formatos de tienda y los programas
de colaboracion con pequefos productores locales.

@ AceCore
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Premio BCC-EROSKI,
innovacion alimentaria
con productos locales

VI edicion del Premio Basque Culinary Centery
EROSKI Saria. Este premio, abierto a todos los

chefs profesionales en activo de Espaiia, tiene

como objetivo reconocer y premiar a los cocineros y
cocineras que promocionan y utilizan determinadas
variedades y especies que conforman la riqueza
culturaly gastrondmica de los diferentes territorios de
Espanfa.

Propuestas saludables, sostenibles e innovadoras
con un fuerte protagonismo de los alimentos
producidos en el entorno mas cercano que
demuestran un compromiso social con los
productoresy con la preservacion de la biodiversidad
de especies, variedades y sabores.

Paulo Airaudio, del restaurante Amelia de San
Sebastian, se ha proclamado ganador de la VI edicion
del Premio BCC Eroski Saria con su receta "Molleja,
ajo negroy zanahoria".

e [Oro

)
LoV

Paulo Airaudo del restaurante Amelia de San Sebastian
ganador del “Premio BCC EROSKI Saria”

En el VI Basque Culinary Center y EROSKI vuelven a
reconocer a aquellos profesionales de la cocina que trabajan
por la revalorizacion de los alimentos de tradicion local,
otorgandoles una nueva dimension gastronémicay de
innovacion. En esta edicion el premio fue para Paulo Airaudo
del restaurante Amelia de San Sebastian.
https://vimeo.com/245896832



https://vimeo.com/245896832
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Impulsamos los alimentos locales y
la riqueza que genera en el entorno

Nuestros consumidores y consumidoras
saben que la apuesta por el producto local es
un signo de identidad de EROSKI. Entrar en
una tienda EROSKI es disponer de un amplio
surtido de producto fresco y de proximidad,
pero también de cientos de referencias Unicas,
diferentes y de calidad surtidas por pequefios
productos locales y por empresas del entorno
gue demuestran nuestro compromiso con el
desarrollo regional y una gran confianza en lo
nuestro como valor anadido. De esta manera,
EROSKI impulsa un sector agroalimentario
gue basa su sostenibilidad en la diversidad de
su tejido productivo como un elemento clave
para su contribucion a la economia, la cultura
y el medio ambiente. Es nuestra conviccion
cooperativa lo que nos hace comprometernos
por esta diversidad, crear entornos colaborativos
y trabajar con un gran nimero de proveedores.

EROSKI cuenta actualmente con 10.079
proveedores, de los que mas de la mitad son
proveedores comerciales. De esa gran familia de
proveedores comerciales, 2.642 son pymes con
quienes trabajamos una politica de comprasy

aprovisionamiento adaptada a su dimensiony
las particularidades de su producto.

En 2017 contamos con 22.014 referencias
Unicas. Cada una de ellas tiene una historia que
contar sobre materias primas excepcionales,
lugares unicos o formas de hacer particulares.

Continuamos con varias campafnas
permanentes para valorizar la alimentacion a
través del conocimiento sobre los alimentos
elaborados en el entorno y presentarlos de
manera renovada como una opcion mas para

la compra diaria porque son productos que
apoyan la economia local y son mas sostenibles
porgue estan producidos mas cerca de donde
se consumen.

Para dar a conocer todos estos productos,

en EROSKI realizamos diferentes campaias
regionales de promocién de los diferentes
productos locales. En concreto, en 2017
desarrollamos en nuestras tiendas 33 acciones
de estas caracteristicas.
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transformacion
social

SOmos un proyecto colectivo
abierto a la sociedad

La transformacion social forma parte de nuestro La informacion al consumidor es una constante y
ADN cooperativo. La mision de EROSKI, desde sus cuenta con numerosos canales offline y online, para
inicios, es la de contribuir a desarrollar una sociedad que nadie quede excluido y nuestro mensaje llegue
mejor, especialmente en su entorno directo. Para a todos nuestros publicos. La revista Consumer es
ello, trabajamos en cuatro &mbitos fundamentales: la nuestro mejor escaparate para comunicar todo lo
informacion al consumidor, la promocion de habitos de que es tendencia en el ambito de la alimentacion, del
viday alimentacion saludables, el consumo sostenible cuidado de la salud, de la atencién a la infancia, del

y la accion solidaria y la promocion asistencial de medio ambiente, pero también sobre los principales
aquellos que lo necesitan. aspectos de la economia doméstica que preocupan

a nuestros Socios y Socias Cliente. Ademas incluye
recetas de cocina, sanas y equilibradas, consejos

y recomendaciones sobre habitos de consumoy
cuestiones de salud.
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La promocion de salud y la vida sana se materializa

en diversos programas y campanas desarrollados

por EROSKI, como Ekilibria, que permite a los socios

y socias clientes contar con un asesor nutricional

de manera gratuita o el Programa de Educacion,
Alimentacion y Habitos Saludables por el que han
pasado mas de 400.000 escolares de primaria en

los ultimos cuatro afos y que supone un verdadero
compromiso de la cooperativa con la educacion
nutricional desde la infancia. Se trata de un ambicioso
programa de formacion que tiene como objetivo
fomentar habitos de vida saludables para evitar
enfermedades relacionadas con la mala alimentacion
como la obesidad, la diabetes y muchos otros
problemas cardiovasculares. EROSKI cuenta también
con su propia Escuela de Alimentacion, encargada de
realizar estudios e informes sobre habitos alimenticios,
talleres y cursos de formacién encaminados a mejorar
nuestros menus.

La lucha contra el despilfarro alimenticio es otro de los
grandes motores de transformacion social de EROSKI.
En colaboracion con diversas organizaciones, como

el Banco de Alimentos, EROSKI contribuye a alargar

el ciclo de vida de los productos, a fomentar nuevos
comportamientos socialmente responsablesy, en
definitiva, a mejorar la calidad de vida de todas las
personas que, de alguna manera, se relacionan con la
cooperativa.

Como cooperativa de consumo, frabajamos
para crear una sociedad mejor, para
promover comportamientos que favorezcan
el desarrollo sostenible y el respeto por el
medio ambiente y para impulsar hdbitos de
consumo sanos y equilibrados, que hagan
que todos nuestros socios y socias se sientan
implicadas en una pequena transformacion
social con un gran impacto
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Informacion
al consumidor

EROSKI
CONSUMER

EROSKI
CONSUMER

5

' caracten’sticés
-deun sector
. Gnalza

¢Consumimos
de manera
responsable?

Revista
EROSKI CONSUMER

Con una tirada de 1.200.000 ejemplares, EROSKI
Consumer es un canal de comunicacion que pretende
formar e informar al consumidor en temas asociados
a la alimentacion, la seguridad alimentaria, la salud, el
medio ambiente y la solidaridad, entre otros. A través
de las guias de compra y los temas de investigacion,
se facilitan los datos necesarios para acertar en las
decisiones de compra.

De manera paralela, la revista publica diferentes guias
con el objetivo de ayudar al consumidor a acertar

en lacompray que el afio pasado abordaron temas
como los guisos envasados, las aceitunas de mesa,

las salsas de tomate, los calamares, pulpo y chipirones
envasados, las semillas, las cervezas, el pan de molde o
los langostinos.

Los informes de investigacion, por su parte, versaron
sobre asuntos como el gasto en alimentacion,

las basuras marinas, el consumo responsable,

los productos ecolégicos, los trastornos de la
alimentacion, las vacunas, el azdcar o la economia del
hogar, entre otros.
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CONSUMER.ES

Nuestro portal de informacion al consumidor
CONSUMER.ES recibe 60 millones de visitas al afo.

Alimentacion, Bebé, Salud y Seguridad Alimentaria

y Mascotas, las secciones mas visitadas. Mas de
260.000 personas estan inscritas a nuestros boletines
informativos.

EROSKI COMSUMER
Tie apbeacin ce ot
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CONSUMER.ES

Alimentacion
saludable

TRANSFORMACION SOCIAL | H

La Escuela de la Alimentacion de EROSKI
impulsa los hdbitos saludables

EROSKI puso en marcha hace cuatro afios un programa pionero
para impulsar los habitos de vida saludable. El Programa Educativo
sobre Alimentacién y Habitos de Vida Saludable (PEAHS) impulsado
por la Escuela de Alimentacion EROSKI propone sensibilizar a

los nifios entre 9y 12 aflos y a todo su entorno familiar sobre la
importancia de llevar una alimentacion equilibrada y un estilo de
vida saludable. Para elloy con la colaboracion de varios expertos
se han elaborado diferentes unidades didacticas que son ofrecidas
gratuitamente a todos los centros educativos de Espafia. El afio
pasado, 189.000 escolares de centros de Educacion Primaria de
toda Espafa participaron en las cuatro ediciones del programa.
Desde su puesta en marcha, mas de 400.000 escolares de cerca
de 2.800 centros diferentes han realizado este programa que
representa un gran compromiso con el entorno en el que esta
presentey con la transformacién social hacia habitos sostenibles.

El programa ha sido configurado por un Comité Cientifico formado
por profesionales de diferentes disciplinas: medicina y pediatria,
nutricion y dietética, psicopedagogia y pedagogia. Ademas, los
contenidos cuentan con las aportaciones realizadas por los
docentes que han ido participando a lo largo de este tiempo lo que lo
convierten en un material imprescindible.

Entre las novedades de este afio destacan las visitas realizadas a
proveedores asi como los talleres realizados gracias a la colaboracion
de los expertos del Basque Culinary Centre. Los alumnos aprenden a
realizar una compra saludable, conocen el origen de los alimentos y
sus propiedades, elaboran menus equilibrados.
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oo Ciencias de la Alimentacitn

Reconocimiento a
la mejor campana de RSC

El Programa Educativo en Alimentacion

y Habitos de Vida Saludables (PEAHS)
recibié el premio OCARE 2017 del
Observatorio de la Comunicaciony la
Accion de la Responsabilidad Empresarial.
Concretamente, la segunda edicion de
estos premios reconocia al programa
como una de las mejores acciones de
comunicacion de RSC desarrolladas en
2016 en Espania.

Los Premios OCARE 2017 tienen como
objetivo reconocer las mejores iniciativas y
acciones de la Comunicacién entornoala
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
emprendidas en Espafia. OCARE nacid en
2014, impulsado por la Universidad CEU
San Pabloy la consultora Medialuna, con
el fin de animar a empresas e instituciones
a comunicar masy mejor suRSC. Su
equipo directivo y su Consejo Asesor esta
conformado por reconocidos profesionales
del &mbito de la Comunicaciony la
Responsabilidad Social Corporativa.

Sociedad Espaiiola de Dietética
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Sostenibilidad

Mas tiendas ecosostenibles

El compromiso de EROSKI con la transformacion social
se plasma también en sus tiendas. Asi, las tiendas de
nueva generacion aplican gran parte de las medidas de
eficiencia energética desarrolladas de forma pionera
en la primera tienda cero-emisiones desarrollada por
la cooperativa en 2012y que logré reducir su consumo
energético un 60% respecto al gasto energético de un
supermercado convencional equivalente.

Actualmente EROSKI promueve, junto con cada
remodelacion de tienda, medidas de eficiencia
energética para maximizar las posibilidades de
ahorro energético atendiendo las particularidades

de cada emplazamiento. Estas innovaciones se
concentran principalmente en el disefio climatico del
establecimiento y las instalaciones de frio, los sistemas
de iluminacion y la minimizacion de residuos, donde
adquiere una importante relevancia su programa de
“Desperdicio Cero" por el que los alimentos retirados
para la venta pero todavia aptos para el consumo son
destinados a organizaciones solidarias del entorno
cercano de cada una de las tiendas EROSKI.
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Contra el despilfarro de alimentos

El compromiso de EROSKI contra el despilfarro de
alimentos se manifiesta a través del mantenimiento de
diferentes campafas iniciadas afios atrés y de otras
mas recientes. Ademas de una estrecha colaboracion
con el Banco de Alimentos, con el que ya llevamos
veinte afos trabajando y otras organizaciones sociales,
EROSKI ha puesto en marcha diferentes campanas para
concienciar a la poblacion sobre este tema.

El Programa Desperdicio Cero de EROSKI surgi¢ para
sacar provecho a los excedentes alimentarios de sus
tiendas a los que se da una segunda oportunidad a
través de diferentes asociaciones y organizaciones
sociales. En 2017, se donaron mas de 4.755 toneladas
de alimentos en perfecto estado y aptos para su
consumo.

Ademas, gracias a campafas de recogida como
"Operacion Kilo" o "La Gran Recogida" EROSKI y

sus clientes han donado otras 2.437 toneladas de
alimentos. La suma de ambas iniciativas asciende
amas de 7.000 toneladas de alimentos, incluyendo
frescos, el equivalente al consumo de alimentos de
4.347 familias alo largo de todo un afio.

EROSKIy Hispacoop (Confederacion Espafiola de
Cooperativas de Consumidores y Usuarios) también
han unido fuerzas para minimizar el impacto que el
desperdicio alimentario tiene hoy dia. La campafa
forma parte del proyecto 'Gestion de desechos,
desperdicio alimentario y consumo responsable

de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad para gestionar mejor los
alimentos y sus envases.
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EROSKI trabaja bajo los principios de la denominada
Economia Circular. Es decir, con el objetivo de mantener
el valor de los productos y servicios el mayor tiempo
posible para minimizar el consumo y el desecho de
materias primas, recursos y energia. Se trata, en
definitiva, de cerrar el ciclo del producto, siguiendo

el modelo de naturaleza y primando el ecodisefio, el
consumo responsabley el desarrollo sostenible.

El programa de Economia Circular de EROSKI establece
circuitos de reciclaje para distintas materias primas.
Para ello, se desarrollan procesos de logistica inversa,
desde la tiendas hasta las plataformas y proveedores,
con el objetivo de asegurar una correcta reutilizacion y

reciclaje para minimizar los desechos.

En 2017, se ha reciclado més de 25.081 toneladas

de residuos (papel, carton, envases, porex, maderay
otros). Ademas se han reutilizado 5.490.795 palets y
41.823.759 cajas de plastico. Gracias al fomento de la
bolsa reutilizable, se ha evitado el uso de 631 millones
de bolsas de pléastico.
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Estrellas solidarias

La campafa de Estrellas Solidarias de EROSKI,
organizada este afio en colaboracion con el Comité
vasco de ACNUR (la Agencia de la ONU para los
Refugiados) y el Comité Espafiol de UNICEF (Fondo de la
ONU para la Infancia) ha conseguido este afio recaudar
72.000 euros. Durante todo el periodo navidefio, los
consumidores pueden adquirir este adorno navidefio

al precio simbdlico de dos euros en las lineas de caja

de toda sured de supermercados e hipermercados y
también a través de su supermercado online. Laidea,
parte de una trabajadora que propuso escribir en esas
estrellas, las mejores experiencias vividas a lo largo de
todo el afo. El importe recogido se destinara a proyectos
sociales relacionados con la infancia.
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4

Campaia solidaria en colaboraciéon con ACNUR y UNICEF
Por tercer aflo consecutivo, la campafa Estrellas Solidarias
se desarrolla en las tiendas EROSKI durante la Navidad en
colaboracion con ACNUR y UNICEF.
https://vimeo.com/243118868

Con la hora del Planeta

Como cada afio, EROSKI se sumd a lacampana 'La

Hora del Planeta’ promovida por WWF y respaldada por
Naciones Unidas para concienciar sobre la necesidad

de luchar contra el cambio climatico. La idea, parte de la
necesidad de concienciar al mundo sobre laimportancia
del medio ambientey la lucha contra el cambio climatico.

WWF

Pacto Mundial

Un afio mas, hemos reafirmado nuestra pertenencia al
Pacto Mundial, una iniciativa internacional propuesta
por Naciones Unidas. Su objetivo es conseguir

un compromiso voluntario de las entidades en
responsabilidad social, por medio de la implantacién
de sus principios basados en los derechos humanos,
laborales y medioambientales. EROSKI es firmante del
pacto desde su establecimiento en 2002.
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Gestion Etica y Transparencia
Caodigo ético
Nuestro codigo ético es el eje de la gestion diaria, que en la practica

se corresponden con las siguientes lineas de actuacion:

INCLUIR la gestion ética, entre los objetivos principales
de la Direccion.

ASUMIR y CONTRIBUIR a la mejora continua de los niveles de
Responsabilidad Social recogidos en la legislacion.

VERIFICAR a través de indicadores, la conducta ética de la organizacion
para definir las dreas de actividad necesitadas de mejora.

FIJA OBJETIVOS de mejora en la Gestion Etica y elaborar y adoptar
planes para su consecucion.

involucradas en la aplicacion del sistema de gestion y promover la
adopcion de buenas practicas de Responsabilidad Social.

INFORMAR adecuadamente sobre el codigo ético adoptado a
proveedores y subcontratistas creando mecanismos para la transferencia
del conocimiento sobre la Responsabilidad Social.

ATENDER a las partes interesadas externas (consumidores, comunidades
de vecinos, Administracion, clientes, proveedores, etc.) en tanto se
interesen por nuestro comportamiento social.

COMUNICAR a la sociedad abierta y eficazmente su codigo,
sus normas y el cumplimiento de sus objetivos.

5 FORMAR E INFORMAR adecuadamente a todas las personas
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