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Agustin

Markaide,
Presidente
de EROSKI

Empieza una nueva etapa, para reforzar
y avanzar en el proyecto EROSKI

2021 ha sido, como 2020, un afo en el que los planes no han
sido una guia de actuacion utfil. Y todo lleva a pensar que 2022
mantendrd este perfil. La pericia de los gestores y profesionales
ha debido dar respuesta a la sucesidn de cambios, en muchos
casos inversos a los que se habian producido doce meses antes,
y debo decir que el resultado obtenido por Eroski ha sido muy
positivo tanto en los logros propios como en la aportacion a la
sociedad.

Efectivamente, EROSKI ha llegado al final de una época y esta
iniciando ofra. La situacién econémica se ha consolidado de
forma continua y el ejercicio 2021 muestra uno de los mejores
resultados brutos de la Gltima década. Por su parte, la situacion
financiera también ha evolucionado favorablemente y el
balance al cierre del ejercicio refleja una deuda bancaria
inferior a los 1.000 millones de euros. Emprendemos una nueva
etapa con la mirada renovada y con mds posibilidades de
actuacion. Una etapa en la que nos proponemos reforzar

las bases de nuestra actividad y avanzar con firmeza en su
desarrollo.

2021: hacia la normalidad pospandemia

Para el negocio alimentario el 2021 ha caminado hacia una
normalidad que hoy se ansia y se ambiciona socialmente.
Todavia bajo los efectos de la pandemia, hemos mejorado
nuestras ventas en algo mds de un punto sobre 2019. Este curso,
las empresas de distribucién minorista de alimentacién hemos
devuelto a otros sectores parte de la cuota que habiamos
tomado prestada en 2020 y, por tanto, hemos constatado una
reduccion del mercado. Aun asi, hemos consolidado algunas
practicas y tendencias que veniamos observando, como el
aumento del canal online o la apuesta por el producto local.

Pero con un incierto futuro préoximo

La tragedia del inicio de una guerra en Ucrania, en Europa,
afectard directamente a millones de personas y deberemos estar
atentos a prestar la atencién y apoyo social necesarios. Ademds,
las tendencias inflacionistas, que ya existian con anterioridad al
conflicto bélico, se agudizan y afectarén a todos los integrantes
de la cadena de valor alimentaria y, en Gltima instancia, la
poblacién en general. Debemos tratar de amortiguar los efectos
de la inflacidn sobre el consumidor mediante la mejora de

la eficiencia en nuestros procesos internos. Pero igualmente
tfenemos una responsabilidad para con los eslabones anteriores,
las empresas y explotaciones, que estén también sometidas a
estas presiones inflacionistas y que deben poder trasladarlas a
los precios de venta para poder sostener su actividad. El nuevo
equilibrio que alcancemos en la cadena de valor, deberd
responder a tfodas las necesidades en juego, entre ellas las de
una ciudadania que verd amenazada su capacidad adquisitiva
y reaccionard ante quienes no lo hagan bien.
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La expansién adquiere ritmo

El ritmo de expansién con nuevas tiendas comienza a ser mds
activo: hemos abierto o ampliado quince tiendas propias
mientras que las renovaciones han ascendido a 141 tiendas.
Todas ellas en la zona norte de Espana, aquella que definimos
como zona prioritaria de actuacién y que abarca una ancha
franja que va desde Gallicia, hasta las Islas Baleares. Y todas
ellas aplicando elevados esténdares de sostenibilidad.

Ademds, hay que sumar las 65 nuevas franquicias entre las que
el formato de ultraproximidad, Rapid, ha experimentado un
importante crecimiento

La incorporacion de EP Corporate Group como socio en
Supratuc nos permite reforzar el futuro del proyecto en Baleares
y Catalufay, en préximos meses, esto tendrd reflejo en la
actuacién comercial.

Hacia una alimentacién mas saludable y sostenible

La salud, el medioambiente y el compromiso social son tres ejes
sin los que seria muy dificil entender la forma de hacer empresa
que tenemos en EROSKI.

Desde que en el 2018 nos marcamos nuestra hoja de ruta hacia
un entorno mas saludable y sostenible a tfravés de nuestros 10
Compromisos, cada afio es un reto. Estos Gltimos doce meses
hemos constatado que los hdbitos de compra de nuestros
clientes han mejorado desde la infroduccién de la etiqueta
nutricional Nutri-Score. La mejora nutricional de nuestros
productos es esencial para propiciar hdbitos mds saludables. Por
eso hemos liberado de grasa de palma fodos nuestros productos
de marca propia en lo que ha sido un excelente ejemplo de
colaboracién con nuestros proveedores de alimentacion.

Como saben, la protecciéon de la salud ha sido el asunto estrella
en los Ultimos 2 anos, pero esta realidad no ha ocultado otros
retos sociales que ahora se recuperan con fuerza. Por ejemplo,
la descarbonizacioén, a favor de la cual se ha comprometido
EROSKI con la confirmacién de que serd neutra en emisiones de
carbono en el 2050.

El debate y la construccién social a las que EROSKI se une
contribuyendo de forma explicita a la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, son propdsito comuin

con nuestros socias y socios cliente. Solo asi se entiende la
respuesta que nos han ofrecido en la elaboracién de nuestro
Plan Solidaridad 2022. Mds de 12.400 clientes nos han ayudado
a escoger las causas sociales en las que seremos activos este
ano. Gracias a las aportaciones de los clientes y a las de EROSKI
hemos destinado mas de 13 millones de euros a distintas causas
sociales para combatir la desigualdad, ayudar a quienes mads lo
necesitan y evitar el despilfarro alimentario.

El enorme compromiso de las personas de EROSKI

Los trabajadores de EROSKI hemos vivido un tiempo dificil y
exigente. Las personas de EROSKI hemos respondido ante la
sociedad con calidad y con calidez. El agradecimiento de los
clientes ha sido rotundo y nos sentimos orgullosos por formar
parte de este magnifico equipo.

Nuestro proyecto cooperativo se ha fortalecido estos anos,
hemos incorporado nuevos socios que serén 2000 en los
préximos cinco aios. Encarnardn el mismo espiritu al servicio de
las necesidades de la ciudadania.

Nueva época. Nuevos liderazgos

Iniciomos una nueva etapa con nuevos liderazgos. Rosa
Carabel, Directora General de EROSKI, es a quien corresponderd
la responsabilidad de liderar la nueva etapa con el propdsito

de reforzar los fundamentos y avanzar en los propdsitos del
proyecto. No me cabe duda de que, bajo su direccion, el alma
de la organizacién seguird trabajando al servicio de la misién

y la estrategia de este proyecto empresarial cooperativo que
busca mejorar la salud de los consumidores y la sostenibilidad
de nuestros actos y los de toda la cadena de valor.
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Leire Mugerzaq,
Presidenta del
Consejo Rector
de EROSKI

Hemos llegado. Una frase que encierra muchos significados

en estos inciertfos tiempos. Es una incerfidumbre que no hunde
sus raices en elementos infernos, sino que obedece a causas
externas: una pandemia, la inflacién, una guerra en Europa...
Es una incertidumbre que nos obliga a repensar nuestras
prioridades. La inquietud y el sufrimiento de la sociedad no nos
resultan ajenas a las empresas. Debemos ser parte activa de la
solucion.

La Corporacién Mondragdn utiliza un lema que hacemos
propio también sus cooperativas: Humanity at work. Nunca

ha habido mejor aplicacion posible que estos dos Ultimos
afnos. Las personas que hacemos EROSKI hemos dado lo mejor
para acompanar a la sociedad en este periodo. Con tensién,
pero con alma. Hemos llegado. O estamos llegando, porque
seguiremos atentos al rumbo que tome la guerra en Ucrania y
actuaremos para amortiguar sus efectos en el plano humano.

Hemos llegado a miles de personas necesitadas

Este 2021 hemos llegado a muchas mds personas a través de
miles de pequefias aportaciones. Es casi mégico alcanzar tal
nivel de capilaridad social: desde EROSKI y desde nuestros
clientes hemos apoyado a mds de 435.000 personas d fravés de
260 entidades sociales.

Esa magia la ha posibilitado, entre ofras cosas, el programa
Céntimos Solidarios donde hemos logrado mds de 14 millones
de donaciones. No solo eso: 12.400 clientes han escogido

las causas sociales a las que destinaremos nuestros recursos
gracias al trabajo de escucha activa que hemos desarrollado
con todos ellos en el dltimo trimestre del 2021.

Pero, ademas, contribuimos a través de otros programas como
el Desperdicio Cero, para mitigar el despilfarro alimentario y
colaboramos con centenares de organizaciones como los
Bancos de Alimentos en la construccion de una sociedad mas
justa y sostenible.

Hemos llegado a un consumidor mejor informado

El consumidor es nuestra razén de ser como cooperativa de
consumo. Estamos convencidos de que un consumidor mejor
formado e informado tomard mejores decisiones que afectardn
de forma positiva a su salud. Teniamos esto in mente cuando
en 2019 fuimos la primera empresa en la distribucion espanola
en infroducir el etiquetado frontal Nutri-Score, que se afiadia al

Semdforo Nutricional ya incorporado hace més de una década.

Los datos del andlisis publicado en la revista Consumer del mes
de julio muestran claramente que al consumidor le influye de
forma positiva la informacién que le aportamos. También aqui
hemos llegado.
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Gracias a un esfuerzo compartido

El aho 2021, ademds, ha sido para EROSKI el del inicio de una
nueva etapa. Un nacimiento impensable sin la implicacion de
tfodo el colectivo social y, sobre todo, sin su sacrificio, trabajo
y dedicacion. Las decisiones que hemos ftomado nos han
permitido, hoy, fransformar el Grupo. Gracias a ellos y ellas
hemos llegado.

Y ahora nos toca avanzar para fortalecer esta nueva etapa

Sabemos que la fuerza del cooperativismo se fundamenta en

la solidaridad de muchos, que se nutre del esfuerzo, el tesény

el conocimiento de los individuos. Excelentes individualidades,
que suman, y eso hace que la fuerza se multiplique. Lo hemos
experimentado. La diferencia en un proyecto como EROSKI, no
solo radica en tener un buen lider, sino en que sea un buen

lider cooperativo, y eso también lo hemos compartido. Gracias,
Agustin Markaide, por compartir una manera de hacer empresa,
una empresa de distribucion, pero con una permanente
adecuacién del propdsito.

Iniciamos la nueva etapa con la mirada renovada, con Rosa
Carabel, manteniendo la Misidn de este proyecto cooperativo.
Seguiremos avanzando en pro de la salud de los consumidores
y en la sostenibilidad de nuestro enforno, en nuestro proyecto
EROSKI, contigo.
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Contigo durante todo el 2021

mvl > Nuevo consejo de direccion

Febrero

Con Rosa Carabel como Directora General, Javier Amezaga como Director Corporativo y la
incorporacion de José Ramén Anduaga, Director Econédmico Financiero; Alberto Madariaga, Director
de Operaciones; Enrique Monzonis, Director de Innovacién, Transformacién Digital y TIC. Javier Espaia,
Director de Desarrollo.. Completan el consejo de direccién el Presidente, Agustin Markaide; Eva Ugarte,
Directora de Marketing Estratégico y Cliente; Iigo Eizaguirre, Director del Area Social y Beatriz Santos,
Directora Comercial.

Agustin Markaide Rosa Carabel José Romén Alberto Enrique Monzonis  Javier Espaia
Anduaga Madariaga

h TN

I\

Eva Ugarte IAigo Eizaguirre Beatriz Santos Javier Amezaga

> Entrega de 1.000.000 mascarillas

A mds de 10.000 familias a través de 70 entidades
publicas y sociales.

> Premio a la innovacién
Marzo - .’
; del Observatorio de Innovacion
en Gran Consumo

Reconocimiento a las Declaraciones ambientales de
productos de marcas propias por parte del Institut Cerdd.

- > Nuevo socio en Cataluifa
— e Islas Baleares

Acuerdo para la incorporacién de EP Bidco como socio
en Supratuc2020 para Cataluna e Islas Baleares.

- > Nueva planta en Jiandiz
Mayo

Inauguracion de la planta de Jundiz, mds sostenible y con
certificado LEED Gold que supone el rediseno del mapa de
plataformas de producto fresco en el norte de Espana.

5 -1 Memoria EROSKI 2021
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Contigo durante todo el 2021

- > Asamblea General 2021

EROSKI refuerza su proyecto cooperativo y anuncia la
incorporacién de 2.000 perosnas socias de trabajo en
los préximos 5 anos.

- > Compromiso de neutralidad > Producto local

en 2050 Firma del acuerdo con
el Gobierno de Aragdén
para promocionar el
producto local.

EROSKI anuncia su compromiso para ser
neutra en emisiones de carbono en 2050.

Neutros en
2 O 5 emisiones @

. > Escucha solidaria
Agosto

Llamamiento Solidario a entidades sociales para
presentar proyectos y a las personas socias y clientela
para escogerlos.

- > Comprometidos con la alimentacion
=iBEE saludable

EROSKI culmina la eliminacidén de la grasa

@ de palma de todos sus productos de marca
propia y la sustituye por opciones mds
saludables.

- > Solidaridad con La Palma

Platano
EROSKI lanza una campana a favor de las personas i';gi‘gﬁ’iﬁ:‘;r::de e
ifi i6 iej céntimos
damnificadas por la erupcidén del Cumbre Vieja en La Palma =
La Palma.

- > Aceleramos nuestro crecimiento
NOV'mbre EROSKI crece en la zona Norte e inaugura
: Qgﬁ tiendas en Galicia, Pais Vasco, Islas Baleares

y Cataluna.

- > Volcados con el cliente
Diciembre,

La organizacidén se pone al servicio de las tiendas para
combatir las bajas por Omicron y garantizar el servicio
a la clientela.

- > Compromiso social
e La Fundacién EROSKI presenta su Informe sobre la
situacién de la Obesidad Infantil en Espafia.

Consumer

6 -1 Memoria EROSKI 2021



1 CULTURA EROSKI

3.4 SOCIEDAD

2 MODELO DE NEGOCIO
4 PERSONAS

Las cifras de 2021
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5.116

millones de euros de facturacion

4.541

millones de euros de ventas
netas en distribucion

1.646

establecimientos

77

nuevas aperturas

6+

millones de socios cliente

28.353

personas trabajadoras

3.627

empleos estimados en franquicias

74%

puestos de responsabilidad
cubiertos por mujeres

550.093

consultas atendidas por nuestro
Servicio de Atencién al Cliente

152.000

socios cliente que han participado
con sus ideas para la mejora de
nuestra oferta comercial y nuestras
tiendas
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3.2 SOSTENIBILIDAD 3.3 ENTORNO LOCAL

17

millones de comidas donadas
con el programa Desperdicio Cero

43.918

toneladas de residuos recicladas
o valorizadas siguiendo los principios
de la economia circular

9.800

proveedores

2.152

pequenos productores locales

21.574

productos locales

2.700

productos sin gluten en nuestras tiendas

Premios

- Comercio del Aho

- Atencién al Cliente

» Premio a la Sostenibilidad
de la Franquicia (CAPRABO)

22.906

andlisis de productos y auditorias a
tiendas, plataformas y plantas de
produccidén de proveedores

126.839

escolares formados en el Programa
Educativo en Alimentacién y Habitos
Saludables

Nutri-Score 100%

implementado en marca propia



Cultura EROSKI



9

1 CULTURA EROSKI
SOCIEDAD

Cultura EROSKI

La cultura EROSKI guia nuestras actuaciones con
base en la responsabilidad y la honestidad para dar
respuesta a las demandas y cumplir las expectativas
de fodas las partes interesadas

MODELO DE NEGOCIO

PERSONAS INFORMACION FINANCIERA

<

Mision

Somos un grupo de distribucién de productos y
servicios de gran consumo, configurado en régimen
cooperativo, y queremos ser distinguidos por:

0 El elevado compromiso e implicaciéon de las
personas que la componen.

e Presentar unas tiendas acogedoras, saludables
y en permanente innovacion.

e Obtener los beneficios que nos permitan generar
mdas riqueza y realizar una distribucion de ella
en régimen de solidaridad.

e Infegrar en la estrategia un firme compromiso
con la salud y el bienestar de las personas
consumidoras y con el desarrollo sostenible de la
sociedad.

Vision
Ser la tienda preferida por los consumidores
y consumidoras para comprar.

Memoria EROSKI 2021
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@

Valores

o Cooperacion:
Los personas trabajadoras son protagonistas
en EROSKI. No solo en la cooperativa, donde
son también propietarios y propietarias, sino
también en todas las sociedades, mediante su
compromiso con la organizacion.

e Participacién:
Incorporamos la opinién de los consumidores
y consumidoras en nuestra estrategia a fravés
de su participacion en la cooperativa y de la
escucha activa de nuestra clientela.

e Responsabilidad social:
Contribuimos al bienestar de la comunidad en la
que actuamos, incidiendo en su desarrollo social,
cultural y econdmico mediante la distribucion
social de la riqueza.

6 Innovacién:
Creemos que la renovacién permanente en
cualquier dmbito de nuestra actuaciéon es
necesaria para el progreso empresarial y para
adaptarnos a las expectativas que nuestra
actividad genera en la sociedad y en las
personas consumidoras.

e Compromiso:
Infegramos en nuestro dia a dia la defensa de la
salud y seguridad de la sociedad a través de una
oferta de productos sanos, seguros y sostenibles,
mediante una informacién transparente, Util y
completa. Al mismo tiempo, tfrabajamos para
reducir los impactos ambientales negativos que
genera nuestra actividad.
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Gesﬁén COVID-19 la nueva variante Omicron supuso un reto por el
fuerte impacto que tuvo con su llegada y su alta
capacidad de contagio. Esto nos obligd a reforzar
los equipos de trabajo y de atencidn presencial para
que ni el frato ni el servicio al cliente se resintieran.

La COVID- 19 ha planteando retos cada dia en 2021.
Por eso, hemos reforzado las medidas de seguridad
en las fiendas para garantizar un entorno de trabajo

seguro para las personas trabajadoras de EROSKI y Siempre respetando el estado de salud de personas
establecimientos seguros para nuestra clientela. que hacemos EROSKI y las medidas de prevenciéon y
seguridad.

La evolucién de la pandemia nos ha permitido
readaptar las medidas de seguridad, facilitando la
labor de nuestros trabajadores y tfrabajadoras y la
actividad de nuestros clientes y clientas. Sin embargo,
W Hemos aprendido que somos capaces
de afrontar situaciones complicadas
a base de trabajo y capacidad de

adaptacion. La solidaridad en EROSKI

W 2021 también ha sido un ano dificil, existe hacia fuera y hacia dentro: en la
pero lo hemos resuelto gracias a la sexta oleada la Organizacidn se volcd
potencia y resiliencia del equipo con las tiendas 77

Ihigo Eizaguirre
Director del Area
Social

Rosa Carabel
Directora General <
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2 Modelo de negocio
comprometido contigo

Red de tiendas

Nuestro modelo de negocio multiformato nos permite  nuestra presencia en todo el territorio nacional y

responder a las necesidades de los clientes y las hemos cumplido con uno de nuestros principales
clientas a través de un amplio abanico de ensefas objetivos: crecer y consolidarnos en la zona norte de
que incluyen hipermercados, supermercados, Espana, nuestra zona de referencia:

agencias de vigjes, tiendas de ocio y tiempo libre,
gasolineras y épticas.

Gracias a nuestro dinamismo la red comercial,

diversificada y eficiente, cuenta en 2021 con una nueVCIS
superficie fisica de 1,18 millones de m? repartida en H

1.646 establecimientos. Asi, hemos podido ampliar hendas

Franquicias

65 577

inauguraciones supermercados

Lakua-Arriaga
Vitoria-Gasteiz
(Alava)

) Distribucion de los establecimientos
fisicos por Comunidad Auténoma

Sitges
(Barcelona)

n

S”Demellcut

A Barca (Pontevedra)

Inca (Mallorca)

@ > 90 establecimientos
@ > 30 establecimientos
< 30 establecimientos
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Ensenas y negocios

_

EROSKI (Hipermercados)

S EROSKI City’ 599 309 290
é CAPRABO 296 210 86
qé EROSKI Center 166 164 2
§ ALIPROX 106 0 106
2 FAMILIA 75 75 0
8 ONDA 48 0 48
§ RAPID 46 1 45
Cash&Carry 18 18 0
g :§ Gasolineras 38 38
83 Opticas 1 1
%? Agencias de viaje 130 106 24
z '% Tiendas de material deportivo FORUM SPORT 68 67 1
Tiendas Online 9 9 0
*La cifra de EROSKI/City incluye los establecimientos MERCA, V V - N
que se presenfaba desglosada en afos anteriores. TOTAL TOTAL TOTAL
1@%10? .II°|"oopi4c.|§ Fra?q(a%ias

Nuestra marca propia es la plasmacién de todos nuestros
valores al servicio del cliente a través del producto.
Calidad y buen precio. Innovacién y surtido.

Numero S
" D ripcion mar

& EROSKI

SRRl EROSKI SeleQtia 219 Lo mejor de lo mejor. Excelente calidad a buen precio

EROSKI 2.164 La mejor oferta calidad-precio
EROSKI Natur 430 Sabor responsable
EROSKI Bio 95 Nueva marca con certificacion ecoldgica

y EROSKI Eco

m bel Ie belle 424 Cosmética, higiene y cuidado personal sin parabenos ni triclosdn

/€ | EROSKI

bqsic EROSKI Basic 214 Productos del dia a dia al mejor precio
VISTOT3BUENO Visto Bueno 1.146 Ropa y calzado de calidad y buen precio

ROMESTER Romester 79 Equipamiento deportivo de calidad y buen precio
ecren’ Ecron 4 Electrénica y electrodomésticos de calidad al mejor precio

makes it easy

13 + Memoria EROSKI 2021
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Fortalecemos nuestra posicion
omnicanal

El ano 2021 ha supuesto un paso mds en la
consolidacién de la estrategia omnicanal del Grupo,
en especial, EROSKI Online. El cambio de hdabitos

en la sociedad espanola ha impulsado el entorno
digital, lo que ha consolidado nuestro negocio online
doblando sus resultados con respecto a cifras
prepandemia.

/e | EROSKI foniine

8 Millones de visitas
durante el 2021

K

SO0

capraboacasa.com

Capraboacasa: franjas de entrega

de 1 hora y desde las 7:00 a.m. para

< los clientes del area metropolitana
de Barcelona

W Los clientes han probado nuestro
servicio y se han quedado con
nosotros, por servicio y facilidades 77

545

oy Olga Eguizabal
Responsable del @ I
Negocio Online de
EROSKI E
App EROSKI

Como parte de la apuesta de EROSKI por la
tfransformacién digital hemos fortalecido y mejorado
la usabilidad de nuestra aplicacién moévil, que
permite agilizar el proceso de compra online y
proporciona ventajas exclusivas a quienes hacen uso
de ella. En 2021:

R 154% it

35 700.000 .

14 - Memoria EROSKI 2021

Omnicanalidad en expansion

Mas alld del entorno digital, la clientela ha apostado
por otras formas de relacionarse con nosotros. La
oferta completa de EROSKI por la omnicanalidad
implica ofros elementos como son: Click&Drive,
Click&Collect y las taquillas inteligentes.

Click&Drive Q@ Puntos

Click&Collect 11Puntos

Taquillas inteligentes 3

Premios Comercio
del Ano

Por 56° ano consecutivo hemos

sido reconocidos con el galardén
WebShop del Ano dentro de la
categoria de Supermercado Online

en los Premios Comercio del Ano.
También hemos sido elegidos por
los consumidores y consumidoras
como la mejor propuesta en las
categorias de Supermercados

de Proximidad, Satisfaccion al
cliente.
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Eficiencia en operaciones

EROSKI persigue incrementar la eficiencia en
los procesos y logistica para poder trasladar
ahorro a la clientela. Las herramientas para
lograrlo pasan por la innovacién y la mejora de
la tecnologia.

Logistica eficiente

En EROSKI estamos mejorando la eficiencia

en la cadena de valor a fravés de una red de
plataformas y transporte ajustada y competitiva
con soluciones avanzadas para impulsar nuestra
competitividad. A la modernizacién de la
logistica para productos perecederos, se suman
instalaciones mds respetuosas con el medio
ambiente, la actualizaciéon de la tecnologia

con camaras frigorificas mds eficientes y el
incremento del confort y seguridad laboral del
equipo humano que trabaja en la plataforma.
Es el caso de la nueva plataforma de Jandiz y
de la plataforma ZAL de Caprabo que han sido
disenadas atendiendo a las normas y requisitos
de la prestigiosa certificacion medioambiental
infernacional Leed Gold.

Plataformas logisticas para
el suministro a todos los
establecimientos del Grupo

Mas de

337.000:

de superficie de almacén,
desde donde distribuimos hasta

1.000.000

de cajas diariamente.
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3.1 SALUD 3.2 SOSTENIBILIDAD 3.3 ENTORNO LOCAL

W Nuestro objetivo ha sido
mejorar la eficiencia de
los procesos en la cadena
de valor: en puntos de
venta, suministro y logistica,
optimizacidn de consumos
y aprovisionamiento 27

Director de
Operaciones
de EROSKI

Alberto Madariaga @ E .E
(=]

Q Innovacion para ser
la tienda preferida

Para EROSKI la innovacién debe implicar
una mejora en la relacién con el cliente.
Esto debe servirnos para satisfacerle y
ser su tienda preferida

W En EROSKI innovamos cada
dia para ofrecer a cada
cliente la propuesta mas
afractiva y personalizada.
Nos basamos en la gestion
del dato y la Inteligencia
Artificial para tomar
decisiones mas eficientes y
mejorar la experiencia de
compra 77

Enrique Monzonis H
Director de Innovacion, @
Transformacidn Digital y

TIC de EROSKI [=]



https://vimeo.com/697528429
https://vimeo.com/697530469

Compromiso
EROSKI
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3 Com promlso W 2021 ha sido un ano infenso.

17

EROSKI

Hemos trabajado para redoblar

los esfuerzos en desarrollar lo que

mdas nos caracteriza, nuestros 10
Compromisos en Salud y Sostenibilidad "

Alejandro Martinez EE];E

Berriochoa T
Director de Salud
y Sostenibilidad E

I Avanzamos en nuestros 10 Compromisos
por la Salud y la Sostenibilidad

U

Nos implicamos con la seguridad alimentaria

0 O

Promovemos una alimentacion equilibrada

o A2

Prevenimos la obesidad infantil

O O:=

Atendemos las necesidades nutricionales
especificas

e O

Favorecemos un consumo responsable

0 &

Ofrecemos mads productos locales

QO O

Facilitamos comer bien a buen precio

0

Actuamos desde la escucha, con claridad
y transparencia

o I

Nos cuidamos como trabajadores y trabajadoras

O

Impulsamos un estilo de vida mas saludable

Memoria EROSKI 2021
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3.1 Compromiso con
la calidad y la salud

El Modelo de Gestién de Calidad del Grupo EROSKI
es el proceso clave para garantizar un producto
seguro para el cliente. Se estructura en un conjunfo
de normas, procesos, herramientas y definiciones,

En 2021 se han llevado a cabo:

938
343

46

auditorias de calidad en
nuestros puntos de venta
y plataformas logisticas

auditorias en plantas de
produccién de proveedores
de marca propia

auditorias de plantas de
produccién de proveedores
de otras marcas

3.1.1 Mejora nutricional del producto

El compromiso de EROSKI con la salud alimentaria

va mds alld de la comprobacién de su calidad y nos
lleva a estudiar su composiciéon para mejorar su perfil
nutricional.

En 2021 hemos culminado la
eliminacioén de la grasa de palma
de todos nuestros productos

de marca propia. En total, 308

productos han sido reformulados
con soluciones alternativas mads
saludables como el aceite de
girasol.

Memoria EROSKI 2021
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>
Mas informacion
sobre salud en el EINF

3.1 SALUD

que, relacionados entre si a lo largo de toda la
cadena de valor, garantizan que los productos que
comercializamos cumplan con todas las garantias en
materia de seguridad alimentaria.

En total, hemos desarrollado

22.906

coniroles analiticos

tanto quimicos, microbiolégicos
como genéticos

I Elsurtido total de productos
mejorados nutricionalmente
se compone de:

1

106

()
30

productos bajos bajos en sal
en grasa
d 050,
g
& N,

103

altos en fibra

66

bajos en azicares


https://corporativo.eroski.es/memoria-2021-einf/einf-2021-cap-4_cast.pdf
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3.1.2 Informacién sobre equilibrio
nutricional / Nutri-Score

Nuestro afén por promover unos hdbitos alimentarios
responsables y saludables nos llevé en 2018 a ser los
pioneros en la implementacién del etiquetado Nutri-
Score en productos de marca propia.

Tres anos mds tarde nos hemos convertido en Ia
primera empresa de distrubucién en Espafia en
incorporar el etiquetado Nutri-Score en todos nuestros
productos de marca propia.

Ademas, este aino hemos publicado el andlisis
desarrollado tras mdés de dos anos de implantacion
del etiguetado nutricional. La muestra observa la
evolucion de las ventas de alrededor de 2.000

cQué es Nutri-Score?

El etiquetado Nutri-Score, que cuenta
con la validacién del Ministerio de
Consumo, es un grdfico o semdaforo que
clasifica los alimentos envasados con
cinco letras asociadas a cinco colores
segln su composicién nutricional, de
la A verde oscuro y la B verde claro
(para los mas saludables) ala D
naranja y la E roja (para los de menor
calidad nutricional), pasando por los

C de color amarillo, en una posicién
intermedia. La letra de cada producto
se calcula con un algoritmo refrendado
por numerosa literatura cientifica, que
considera negativamente su contenido

en calorias, azlcares, grasas saturadas y

sal, y positivamente su cantidad de fibra,
proteinas, fruta y verdura, frutos secos,
legumbres y aceite de oliva siempre por
cada 100 gramos de producto.

Memoria EROSKI 2021
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productos en mds de 1.300 puntos de venta y
constata que Nutri-Score influye favorablemente en
la eleccidn de productos de alimentacién envasada
mas saludables, sin que haya retroceso en las
categorias de producto fresco.

Dentro de la misma categoria
de productos, el consumidor

opta por la mas saludable

T
LUTEN .
TES]'ADO % g

basqye /
CYlinap,
Centey
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3.1.3 Proyecto informativo
CONSUMER EROSKI

En nuestro empefio por promover la divulgaciéon de
informacién alimentaria, en 1974 pusimos en marcha
CONSUMER EROSKI, un proyecto informativo dirigido

a los consumidores y consumidoras de una manera
independiente, veraz, amena y practica sobre hébitos
de vida cotidiana.

Gracias a esta publicacién en castellano, catalan,
euskera y gallego llegamos a millones de personas
(contfamos con 50 millones de visitas en la edicidn
digital). En 2021 la version impresa ha llegado a
317.025 personas cada mes.

Los once ndmeros publicados en 2021 han permitido
a nuestros consumidores y consumidoras profundizar
su conocimiento sobre alimentacion, seguridad
alimentaria y salud, medio ambiente, solidaridad,
mascotas,mundo bebé o ahorro y economia
doméstica.

En concreto, en 2021 ha ocupado un papel especial
la obesidad infantil, en torno a la que CONSUMER
EROSKI desarrolld un estudio para conocer su estado
en la poblacién infantil espafola a partir de datos
publicos.

Accede al informe

20 -

Memoria EROSKI 2021

3 COMPROMISO EROSKI

3.1 SALUD 3.2 SOSTENIBILIDAD 3.3 ENTORNO LOCAL

Conclusiones del informe

* Murcia (40%). Canarias (35,5%) y Andalucia
(33.4%) son las comunidades con mayor tasa de
sobrepeso y obesidad infantil.

* En Navarra, por el contrario, solo el 1,4 % de los
menores padece obesidad y el 15% algun tipo de
sobrepeso.

e Pais Vasco y La Rioja son las comunidades que
obtienen mejores notas en hdbitos alimenticios.

Navarra destaca por el bajo consumo de dulces y
refrescos y Asturias y Aragén, por superar la media
de consumo de frutas diarias.

* En el ofro extremo, Canarias, Baleares y Cataluha
son las regiones donde menos fruta se consume.

¢ Andalucia, Castilla-La Mancha y Extremadura
destacan por la notable ingesta de dulces y
refrescos.

La revista se publica en 4 idiomas:
castellano, gallego, euskera y cataldn;

317.025 lectores al mes y 50 millones
de visitas online.



https://www.consumer.es/alimentacion/monograficos-alimentacion/obesidad-infantil-especial-2021.html
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3.1.4 Habitos saludables desde
la infancia

Para EROSKI la educacién es una herramienta clave
para promover el cambio hacia una alimentacién
mads saludable y responsable. Por ello, EROSKI pone
a disposicion de los nifos y nifas herramientas
formativas para concienciarles sobre sus decisiones
alimentarias de una manera divertida.

TERCERA EDLCLON
DE LA IMAGINACION DE LOS NINOS
A LA COCINA DEL CHEF
EEEEEEEEEEER
lllllllll_!ll

OF @

Elige Bueno, Elige Sano, de CAPRABO

Este programa, puesto en marcha en 2008 y
disponible en formato presencial y online, busca
ensefar a los nifos y ninas, incluyendo los de 2

y 3 anos, a alimentarse de manera saludable y
fomentar unos hdbitos de alimentaciéon equilibrada,
acompanados de una persona profesional de la
nutricién, ademas de concienciar sobre el desarrollo
sostenible, el consumo responsable o hambre cero,
entre ofras materias.

Memoria EROSKI 2021
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Asi nacié el Programa Educativo en Alimentacién

y Habitos Saludables (PEAHS) del Grupo EROSKI,
destinado a fomentar unos hébitos saludables en la
poblacidén infantil.

Durante el curso 2021/2022

han participado en los PEAHS un fotal de
129.839 estudiantes de 1.616 colegios

> AL

Imagine Food

+ Cuarta edicién del concurso Imagine Food
para provocar el interés de los escolares sobre
la importancia de una dieta equilibrada. Nifos
y ninas de entre los 6 y 12 anos mandaron sus
dibujos sobre dietas saludables, los cuales
fueron valorados por un jurado de el Basque
Culinary Center.

N\, EE

Programas educativos de VEGALSA-EROSKI

Incluye programas como:

* Mates en tu Super,
para aprender a realizar
la compra.

* Aligera tu Vida: liderado por
la Sociedad Espanola para
el Estudio de la Obesidad

(SEEDO).
* Come Rico, Vive Sano:

que se enmarca dentro del
proyecto nacional Prevencién
de la Obesidad.
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3.2 Compromiso con la
sosteniblidad ambiental

La sociedad considera que es necesario poner
soluciones a los problemas medioambientales de
forma urgente. Para responder a esta demanda en
EROSKI trabajamos para garantizar el cumplimiento
de la legislaciéon aplicable en la materia en todos sus
dmbitos de actuacion, pero, ademds, afnadimos un
continuo esfuerzo para mejorar en la identificaciéon,
caracterizacién y minimizacion de los principales
impactos negativos asi como la optimizacién de los
impactos positivos que nuestra actividad tiene en el
medioambiente.

3.2.1 EROSKI 2050: neutralidad
en carbono

En 2021 hemos redoblado nuestros esfuerzos con un
nuevo y ambicioso compromiso en el marco de la
lucha contra el cambio climdatico. Desde EROSKI nos
hemos comprometido a ser una empresa con cero
emisiones netas de gases de efecto invernadero en
2050.

Este compromiso se enmarca en nuestra adhesion

al Cédigo de Conducta Responsable para Practicas
de Marketing y Negocios Alimentarios presentado
por la Unién Europea en Bruselas y supone el
fortalecimiento de nuestros 10 Compromisos en Salud
y Sostenibilidad, que nos marcamos en 2018 y que
incluyen:

Reducir un 25% nuestras emisiones de CO,
para 2025 mejorando la eficiencia de nuestros
equipos y procesos y aumentando el uso de
energias renovables.

Reducir un 20% las toneladas de envases de
pldstico convencional que comercializamos
en 2025 y asi reducir la posible contribucién a
la contaminacién del medio marino y terrestre.

Orientar nuestros procesos hacia el
desperdicio cero para generar un impacto
ambiental y social positivo.

Orientar nuestros procesos hacia un modelo
de economia circular con el ecodisefio

de nuestros envases para que sean 100%
reciclables en 2025.

Potenciar los productos mds respetuosos

con el medio ambiente y los animales,
exigiendo certificaciones ambientales en
los productos EROSKI Natur, ampliando la
gama de productos ecoldgicos o con sellos
de bienestar animal e impulsando la mejora
ambiental de los procesos de los proveedores.

Memoria EROSKI 2021
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Més informacion

sobre sostenibilidad
ambiental en el EINF

Nuevo modelo energético
en las tiendas fisicas

En noviembre de 2021 EROSKI inaugurd el
supermercado Lakua-Arriaga, buque insignia de

la transicién energética del Grupo hacia el nuevo
modelo de tiendas fisicas disefado para hacer frente
a los retos del cambio climético:

» Construccién conforme a certificaciones LEED Gold
« Utilizacién de refrigerantes naturales

* lluminacién LED inteligente

» 50% reduccioén del gasto energético

* Domética para el consumo energético eficiente

* Energia 100% renovable

* + 80% de los residuos generados valorizados

» Gestion circular de los residuos: contenedores
RAEE, bombillas, pilas y capsulas de café

W El nuevo modelo energético de EROSKI
busca aplicar una vision integral donde
se practique la economia circular,
desde la reduccidén de consumos y de
uso de pldsticos, hasta el fomento de
la movilidad sostenible con el uso del
vehiculo eléctrico. Es la evolucidon natural
de un proceso iniciado en 2012 "

Javier Espana
Director de Desarrollo
de EROSKI



https://corporativo.eroski.es/memoria-2021-einf/einf-2021-cap-5_cast.pdf
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Arrain
arduratsua
Pescado
responsable

3.2.2 Compromiso desde el origen:
productos mads sostenibles

En EROSKI colaboramos con empresas proveedoras fodos los procesos, desde el origen de la produccion
responsables que compartan nuestro compromiso hasta las operaciones en la tienda, transformacion y
con el desarrollo sostenible y velamos para que manipulacion, reduzcan su impacto ambiental.

» Garantia de origen sostenible de los productos:

&) Mds de 1.600 productos O 430 productos EROSKI Natur,
@ _@ ecolégicos. : que incluyen certificaciones
W como GlobalG.A.P, Producciéon
Infegrada o de bienestar animal.
qQ = 461 mostradores y 8 plataformas
H logisticas de pesca certificados
9 ©  porMSCyGGN. 17 productos belle Natural con la
@ certificacidon COSMOS Natural de
ECOCERT.

100% de nuestro atin en
conserva cumple los principios

de la International Seafood @ 410 productos con sello FSC®,

ol

Sustainability Foundation (ISSF). PEFC, Oekotex o SFI.

23 -+ Memoria EROSKI 2021
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El mejor envase para el mejor producto

Conscientes de la preocupacion social por la
contaminacién por plésticos en EROSKI hemos
trabajado para mejorar los envases de nuestros
productos de marca propia.

Contamos con mas de 100
envases ecodisenados de
nuestros productos de marca
propia

Iniciamos el andlisis de
mas de 3.500 envases
de marca propia

Decidimos ecodisenar
el 100% de nuestros
envases para 2025

Nos adherimos
al Basque
Ecodesign Center

N
()

para poder identificar y
aplicar mejoras que permitan
reducir nuestra huella
plastica.

para que sean 100%
reciclables y reducir un 20%
las toneladas de pldstico
comercializadas.

para desarrollar innovadores
ecodisenos junto a la UPV-
EHU, la Sociedad Publica
Vasca de Gestion Ambiental
Ihobe y centros de liderazgo
infernacional.

o

73 envases
mejorados en 2021

_——
lo que permite reducir

85 toneladas
de plastico convencional al afo

493 toneladas

_——
reduccioén de pldastico
convencional fotal
alcanzado en 2021

e | EROSKI]

(€] EROSKI]
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HAMBURGUESA
HANBURGESA
Orign Espaa

< SIN GLUTEN!

Leche condensada EROSKI

Con un envase mds reciclable Hamburguesa de vacuno EROSKI Natur BIO

al mejorar la capacidad de vaciado del producto y
Con un envase con un 80% menos de plastico

al contar con una botella de PET monocapa

trqnsparente. que los envases estandar de este producto.

24 - Memoria EROSKI 2021
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3.2.3 Gestion circular de los residuos

EROSKI orienta sus procesos hacia la economia
circular a través de estrategias de prevencion de los
residuos:

!Evi‘ra el desperdicio de .
145 millones de comidas

gracias a implementar importantes descuentos en
productos proximos a su fecha de caducidad o la
donacién de alimentos a entidades sociales

&

Ahorro de

36 toneladas de papel

(respecto a 2018)
gracias a la promocidn del ticket digital

(6]

Ahorro de
1.000 toneladas

de plastico convencional menos en
bolsas de caja comercializadas

(respecto a 2018)

Reutilizacién de

6.700 toneladas de
residuos orgdanicos

para la fabricacion de piensos y harinas animales
gracias a estrategias de reciclaje y reutilizacién de
los residuos en otros procesos productivos

Mads de
43.918 toneladas

recicladas o valorizadas

s

111 toneladas

de cdapsulas de café recuperadas
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Ademas, EROSKI participa en:

* Proyectos de innovacién relacionados con
la economia circular y la minimizacién del
desperdicio de alimentos.

- Foodrus: Proyecto Horizon 2020 para reducir
el desperdicio y la pérdida en la cadena
agroalimentaria a través de un innovador sistema
colaborativo circular.

- ZeroWaste: Proyecto Green Deal para implementar
nueve Systemic Innovation Living Labs (SILLs) en la
cadena de valor para conseguir una sostenibilidad
ambiental y econémica a largo plazo.

FEODRUS ZERO\

Concienciacién

+ En 2021 hemos participado en programas de
voluntariado ambiental, como las 3 acciones
desarrolladas junto a WWF.

+ La Hora del Planeta: apagdn simbdlico promovido
por las Naciones Unidas de la mayor iniciativa
global en defensa del medio ambiente.

Participantes en la jornada de voluntariado que EROSKI
organizé junto a WWF en Elgoibar (Gipuzkoaq).
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3.3 Compromiso con el entorno local

3.3.1 Crecemos con el entorno local

En EROSKI entendemos que una alimentaciéon
sostenible pasa por aprovechar las maltiples
oportunidades que suponen los productos locales,
desde una triple perspectiva:

@ Medioambiental

&% Social

‘6 Cultural

Medioambiental: ya que permite reducir los recursos
destinados al transporte y utilizar variedades

locales que garantizan asi su pervivencia frente a la
tendencia homogeneizadora de una produccion
masiva

Social: generando riqueza y empleo cercanos que
redundan en el bienestar de toda la comunidad

Cultural: preservando los modos de hacer recetas
fradicionales y la cultura gastronédmica de una
alimentacion saludable, con sentido y arraigo.

COMPROMISO EROSKI
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Més informacion

sobre el compromiso con
el entorno local en el EINF

En EROSKI queremos ser un agente proactivo en la
mejora de los proveedores locales y un distribuidor
lider en la promocién de los productos de cada zona.
Para nosotros también es fundamental la implicacién
social en la comunidad; tanto desde el punto de
vista del empleo que generamos como desde la
solidaridad con las causas que preocupan a la
poblacién.

W En 2021 hemos desarroliado el
producto local a fravés de nuestra
marca propia, incrementando nuestras
referencias de pequenos productores
y generando relaciones de confianza
con actores institucionales 7/

®

Asun Bastida
Directora Comercial
de Producto Local

I Numero de proveedores comerciales y pequeios productores locales

por comunidad autonoma en 2021

[ 87 |58

(460 (313
Total:

3.599

Proveedores
comerciales

2.152

Pequefios
productores locales

@ Proveedores comerciales

® Pequeios productores locales

L 3 [

[ 45 | 30

a
(1991613
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(165 1213

(30044
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3.3.2 Compromiso con los productores

EROSKI articula esta colaboracién con sus En 2021 hemos registrado 1.797 nuevas altas de

suministradores en torno a los tres principales referencias locales, de las cuales 944 corresponden a

compromisos de actuacién con las PYME secciones de frescos y 853 a alimentacién. Hacen un

agroalimentarias locales: total de 21.574 procedentes de pequenos productores
locales.

* Acercar los productos de las pequenas empresas

productoras a los consumidores y consumidoras Esas nuevas altas han generado unas ventas de maés
de 22 millones de euros. Ademas, confinuamos
renovando y generando nuevos convenios de
colaboracién con organizaciones sectoriales para el

« Colaborar en planes para su profesionalizacién impulso de los alimentos locales, Denominaciones de
y crecimiento empresqriaL Origen PrOTegidO (DOP) e Indicaciones PrOTegidOS (IGP)

) productos
I(\j/leos 230 carnicos
con IGP

* Desarrollar una gestion comercial adaptada
a microempresas, PYME y Cooperativas

Mas de

2 500 productos de conservas
| vegetales, aceites, legumbres

productos y arroz con DOP e IGP

con DOP Mas de

.60

vinos con 2 :
referencias
DOP de queso
DOP e IGP

Plan Hortaliza

Hemos continuado también con el Plan Hortaliza: Diversificacion
Sostenible Colaborativa, un proyecto cofinanciado por el
- Gobierno Vasco y el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
- (FEADER) para mejorar la rentabilidad de las explotaciones
horticolas de Euskadi gracias a la diversificacion y el manejo
sostenible de los nuevos cultivos.
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Te limpiamos
ol pstado con
una SONTiSA

3.3.3 Apoyo y promocion
del producto local

El objetivo de EROSKI de fomentar los productos
locales se extiende también al frabajo por divulgar
y promover los valores culturales, gastronémicos y
culinarios inherentes a ellos.

En el 2021 hemos firmado un acuerdo con el
Gobierno de Aragdn y la Asociacién de Industrias
de Alimentacién de Aragdén para la promocion y
desarrollo de los productos agroalimentarios de la
regién. EROSKI se ha comprometido a aumentar las
compras a productores agroalimentarios aragoneses
provenientes de empresas con capacidad suficiente
para cumplir con nuestros requisitos de calidad.
Gracias a este proyecto EROSKI colabora con 130
peqguenos productores agroalimentarios de Aragdon.
Ademds, colaboramos con el ClUster Aragonés de

Memoria EROSKI 2021
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) Jatorra
denaren
zaporea
El sabor de
lo auténtico

Alimentacién cuyo objetivo es impulsar la innovacién
en las industrias agroalimentarias de la comunidad
auténoma y pertenecemos al Circulo Agroalimentario
Comparte el Secreto desde donde se trabaja en
poner en valor el sector agroalimentario.

Promover el consumo de alimentos
autéctonos es una via para mantener

nuestra cultura gastronémica, nuestra
economia y nuestros paisajes
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3.3.4 En beneficio de nuestro entorno

El fomento de iniciativas en el dmbito local EROSKI
busca favorecer el bienestar de las personas
préximas a nuestra red comercial y poner en valor la
cultura y fradiciones mds cercanas.

Promocién y difusion de lenguas locales

En EROSKI consideramos las lenguas locales
como parte esencial del patrimonio cultural de
las comunidades de nuestro entorno y por eso
frabajamos de forma continua para su promocion
y difusiéon.

Pais Vasco

) Durangoko Azoka

En 2021 hemos firmado un acuerdo de
colaboracién por 5 afos mds con la cita mds
relevante de la cultura en euskera, con la que
EROSKI colabora desde hace décadas.

P Fiestas de las ikastolas

Ibilaldia, Araba Euskaraz, Kilometroak y Nafarroa
Oinez, donde la Fundacién EROSKI estd presente
y donde han colaborado mds de 6.000 personas
en los eventos de la Escuela de Alimentacion
dirigidos al fomento de hdbitos alimentarios
saludables entre los escolares y las familias.

) Plan Euskera
Para lograr entornos bilingties y fomentar el uso
del euskera dentro de la organizacion.

P Conmemoracién del "Dia das Letras Galegas”

También en Galicia ponemos en valor la cultura
y la lengua de la regién sumdndonos a todas
aqguellas iniciativas que estén estrechamente
ligadas a la sociedad gallega. Como en
gjercicios anteriores, en 2020 confinuamos
apoyando la celebracién del Dia das Letras
Galegas. Estas acciones se unen al esfuerzo
continuado que hacemos para que la revista

CONSUMER EROSKI pueda ser leida en castellano,

euskera, gallego y cataldn.

Memoria EROSKI 2021
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Ocio y cultura

En EROSKI intentamos acercar la cultura a las
personas consumidoras a tfravés de diversos
patrocinios de actividades culturales y de ocio
de las zonas donde tenemos actividad.

W =

} Musikaire en Elorrio
P subida Artxanda en Bilbao

P Acuerdo con la AD de Baloncesto
Femenino Araski

» =

) XACOBEO 2021

Mas de 10.000 personas participaron en esta
histérica ruta a pie patrocinada por EROSKI,
retomada tras el pardn forzoso de 2020.

P Apoyo cultural a festivales gallegos:
- Resurrection Fest (Viveiro).

- Morrifa Fest (Culleredo).
- Caudal Fest (Lugo).

* Baleares
& =X

P Subida Del Giell a Lluc a Peu

=

P Participacién en la exposicién “Alimentar
Barcelona. Ciudad, abastecimiento y salud”
organizada por el Museo de Historia de
Barcelona (MUHBA) con protagonismo para
el primer supermercado de CAPRABO en la
ciudad, inaugurado en 1959, en la enfonces
Avenida Antoni Maria Claret.
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Més informacion

3.4 Comprom|so con la sociedad sobre el compromiso con

la sociedad en el EINF

3.4.1 Contribucién social

En EROSKI, desde nuestro origen, aplicando nuestros y trabajadoras, promoviendo a su vez la participacion

valores cooperativos, desarrollamos una accidén de la clientela en la propuesta y desarrollo de
social diversa para contribuir de manera efectiva a campafas e iniciativas sociales de dmbito local y
hacer posible una sociedad mds justa y solidaria. nacional.

Para ello, implicamos a los trabajadores

I Distribucién de las aportaciones para accién social

= @ Kp

10.808.503 € = 1.250.800 €

Solidaridad Apoyo a las familias y
y accién social : colectivos con necesidades
especiales

S 13.579.518 € .

Aportacién total

1146160 €  374.055 €

Formacidn e informacién Cultura, ocio
al consumidor : y entorno local
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3.4.2 Primer ano de Céntimos solidarios

En 2021 hemos consolidado el programa de Céntimos Solidarios ha ayudado en 2021 a distintas
donacién permanente lanzado en noviembre de causas sociales y medioambientales

2020, con el que canalizamos la solidaridad de

nuestros clientes dia a dia en nuestras tiendas. A

fravés de este programa, los clientes de EROSKI y ' - Mds de 2 millones de euros
CAPRABO pueden hacer una pequeia donacién
a la causa benéfica que esté en marcha en cada donados

momento al pagar su compra con tarjeta o movil.
La aportacién, siempre voluntaria y confidencial, es
una pequena cantidad simbdlica de 10 céntimos
para compras entre 5y 30 euros, y de 20 céntimos
para compras superiores a 30 euros, que EROSKI - 260 entidades con las que
complementa con una aportacién propia. hemos colaborado

* 14 millones de donaciones

- 368.000 personas ayudadas

Ana Bella | SUPERVIVIENTES

larza Espaaade Enemedades Neuregeneativas CAZORLA 999 BECAS

ﬁi FUNDACION | RED DE MUJERES @ neuroalianza SOLEDAD WM FONDO
' liar E:

ninc,s con cancer

Federacion Espanola de Padres

Ayuda a mujeres y
menores victimas de
violencia de genero

A través de asociaciones
de mujeres

w FONDO DE
souepap waweyy LN

€

&s informocion: et
MGs ";_es/cenﬂmwmnosl
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3.4.3 Llamamiento Solidario 2022

En EROSKI hemos puesto en marcha una vez mds la
escucha a clientes, tfrabajadores y sociedad, en la
gue han participado mds de 12.000 personas, para
elegir las causas solidarias a las que apoyar en 2022.

Ademads, lanzamos una convocatoria para que las
ONG puedan presentar proyectos que financiar a
través de los Céntimos Solidarios en 2022 y se puedan
inscribir también como receptores de donaciones del
programa Desperdicio Cero.

) Otras campaiias

iReto

5.000.000 RN
de comidas F?U"O
1.800 familias!

Campana con los Bancos de
Alimentos

3 millones de comidas

Apoyo a las familias

EROSKI mantiene convenios de colaboracién para el
apoyo a las familias numerosas con entidades como
Hirukide, Fanoc y Familia XL, entre otras. Ademas,
conscientes de las necesidades particulares de

este tipo de familias, ofrecemos ventajas especiales
a través de nuestras tarjetas de fidelizacidon y de
iniciativas como la Tarxeta Benvida de la Xunta de
Galicia en VEGALSA-EROSKI o el programa Bienvenido
Bebé de CAPRABO. Asi, durante 2021 mds de 20.000
familias numerosas se han beneficiado de un ahorro
de mads de 1,1 millones de euros.

Estas acciones se complementan con la herramienta
online Bienvenida Matfrona de CAPRABO, gracias

al que los progenitores pueden disponer de las
respuestas a todas las cuestiones que mas les
preocupan durante el embarazo, el parto y a lo largo
de los primeros anos de vida del bebé. Esta es una

Memoria EROSKI 2021
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En total, han participado 289 entidades con mdés

de 450 proyectos.. Teniendo estas respuesta como
base, EROSKI ha elaborado su Plan de Solidaridad
para el programa Céntimos Solidarios de 2022 que
ha publicado en Enero del 2022 y que atenderd

a causas como la infancia en situacién de
vulnerabilidad, el cancer, las enfermedades raras o la
salud mental, entre otras.

Pldtano
EROSKI Notur de
325 agricutores e .

La Palma

Campana de Emergencia a
favor de las personas afectadas
por el volcan de La Palma

435.000 euros

iniciativa que cuenta con el apoyo de organizaciones
como FAME (Federacién de Asociaciones de
Matronas de Espafiad), AEM (Asociacién Espafola de
Matronas) y el pediatra Dr. J. Mateu Sancho.
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4 Personas EROSKI: cultura de compromiso

El objetivo de EROSKI es ofrecer el mejor servicioy Para alcanzarlos nos apoyamos en nuestro valor
producto a la clientela a través de los 10 diferencial: las personas que hacemos EROSKI.
Compromisos por la Salud y la Sostenibilidad. Nuestra manera de trabajar se fundamenta en 10

valores esenciales:

D Los 10 valores esenciales de nuestro trabajo

Fomentamos :  Promovemos el desarrollo : Sentimiento de pertenencia:
la participacion : personal y profesional a : estamos orgullosos de
través de la mejora de los : pertenecer a EROSKI
conocimientos, aptitudes : y buscamos las areas
y habilidades. : de mejora.

.....................................................................................................

Impulsamos la informaciény : Gracias a la solidaridad : Dinamismo
la comunicacion de manera : interna, primamos lo colectivo : para adaptarse al
bidireccional dentrodela : sobreloindividualy ellargo : cambio y promover
organizacion. : sobre el corto plazo. : la innovacion.

.....................................................................................................

Orientados al cliente - Mejoramos continuamente las Solidaridad externa

para adaptarnos y . condiciones del trabajo para : para devolver a la sociedad
anticiparnos a sus . garantizar una calidad de vida : lo que nos aporta.
necesidades. : adecuada. :

..........................................................................................................

Los trabajadores y trabajadoras
aspiramos al maximo nivel
de profesionalizacion.

..........................................................................................................
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I .:Cuantas personas hacemos EROSKI? Més datos sobre
Personas EROSKI en el EINF

Mujeres: Hombres:

21.905

77%

Total: 28.353 personas

) :Cuantas personas se han unido a nuestro proyecto en 2021?

1.851 629

- . Personas socias
Total incorporaciones

trabajadoras
W Somos una pina. A veces decimos W EROSKI es un buen lugar para
que somos psicodlogos para el cliente. evolucionar como persona y como
Alegrarle el dia con carino, atencién profesional. A mi me ha permitido
y unas pocas de risas, me llena como emprender proyectos vitales "

persona "

-y ]
* Mari Carmen Centeno .E E
Socia en el 2021. EROSKI/ I
¢ City Etxebarri E

Koldo Cebridn E .E
Socio en el 2021.

EROSKI/Center Tellagorri

- Bilbao E
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4.1 Desarrollo de talento

Nuestro modelo de Desarrollo Directivo y Gestion
del Talento es un facilitador que permite a EROSKI
disponer de las personas y equipos necesarios y
garantizar las capacidades adecuadas para cubrir
la estrategia actual y futura, a fin de asegurar su
posicién competitiva a través de la incorporacion y
desarrollo del talento en posiciones directivas

Los gestores con potencial son personas en funciones
de gestion con un perfil que les permite cubrir
puestos directivos en el futuro. Esta consideracion

se produce fras un proceso de contraste evaluativo

y tras acreditar interés y compromiso por crecer.
Desarrollamos una gestion diferenciada con estas
personas, a fin de lograr que su potencial acabe
tfransformdndose en posibilidad real de cobertura

de puestos directivos.

EROSKI mantiene ano tras ano
su compromiso por ofrecer
a la sociedad una fuente de

empleo de calidad donde sus
tfrabajadores y trabajadoras
tengan unas condiciones éptimas
de desarrollo profesional

En el contexto de nuestros puntos de venta, durante
el 2021 hemos mantenido el enfoque formativo de
Escuelas de Frescos para profesionales de todas las
secciones de frescos en tienda. Se ha desplegado
a su vez un modelo de Escuela premium, para
llevar a determinados perfiles a mayores cotas de
gestion. Este enfoque de desarrollo en Escuelas

se complementa con otro tipo de acciones de
capacitacién en oficio, en modelos de trato y en
orientacién al cliente.

Firma del acuerdo entre EROSKI y Mondragon
Unibertsitatea para fortalecer la formacién y la
investigacion en "Data Analytics”. Inigo Eizaguirre,
Director del Area Social de EROSKI (izq) y Lander Beloki,
Decano de la Facultad de Empresariales de MU (der,).
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176.297

Horas de formacién
(60% mas que en 2020)

1.500.000 €

destinados a formacioén

duzy

3.3 ENTORNO LOCAL
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4.2 l|gualdad y diversidad

En EROSKI entendemos la igualdad como un valor
en la gestion de la organizacion y nos regimos

por el principio de no discriminacidén por razén de
género, raza, orientacion sexual, creencias religiosas,
opiniones politicas, nacionalidad, origen social,
discapacidad o cualquier ofra caracteristica que
pudiera originarla.

En 2005 creamos una Comisién para la Igualdad,
responsable de la realizacidén y la actualizacién
periddica del Diagnostico y el Plan para la

Igualdad de Mujeres y Hombres de EROSKI, y con el
Observatorio de Igualdad, una herramienta para
velar por el cumplimiento de este principio en toda la
organizacion.

Plantilla EROSKI:

- 77% muijeres

- 74% puestos de responsabilidad
cubiertos por mujeres

+ El Consejo Rector de la cooperativa,
mdximo érgano de gobierno, es
paritario

W Integramos los valores de igualdad y

37

diversidad en EROSKI desde

nuestro nacimiento. Este ano mas
mujeres se han incorporado a los
puestos de direcciéon y predireccion #

®

u
Marta Carazo Eﬁf_:l"E
Responsable del .
Observatorio E
ol

de Igualdad de EROSKI
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La tocaora y guitarrista flamenca Antonia Jiménez, la monologuista y
actriz cémica Patricia Sornosa y el escritor y reportero de guerra Antonio
Pampliega participaron en la jornada Cémplices del 2021.

4.3 Conciliacién

En EROSKI contamos con permisos adicionales a los
que la legislaciéon establece e impulsamos entornos y
horarios de frabajo que permitan un equilibrio entre la
vida personal y profesional.

Asimismo, EROSKI atiende también las
particularidades de ofros proyectos personales de los
tfrabajadoras y frabajadores, ofreciendo la posibilidad
de reducir su jornada manteniendo el derecho a
recuperarla de forma completa una vez finalizado el
periodo de reduccién, o concediendo excedencias
temporales voluntarias con reserva de puestos de
trabajo para proyectos de colaboracién con ONG u
otros planes de desarrollo personal.

Durante 2021:

3.948 personas se acogieron

a una reducciéon de jornada
o0 excedencia. El 14% de la
plantilla.
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+ La campana de vacunacién de 2021 favorecid

la recuperacién de los hdbitos de consumo
relacionados con el negocio alimentario, aunque
las dltimas olas han impedido la recuperaciéon de
un gjercicio totalmente normalizado.

3 COMPROMISO EROSKI

3.2 SOSTENIBILIDAD 3.3 ENTORNO LOCAL

Informe financiero
anual agui

3.1 SALUD

- La entrada del socio EPCG en el capital de los
negocios ligados a Cataluia y Baleares refuerza el
proyecto del Grupo centrado en ambas zonas.

Los negocios ligados a ocio, deporte y viajes no han
recuperado la normalidad prepandémica debido a
las restricciones.

Se observa una leve mejora en el resultado
operativo, respecto al gjercicio 2019, frenada por la
escalada de precios de la energia, que ha supuesto
un elevadisimo coste no frasladable directamente a
mercado.

Valor econémico directo generado y distribuido (miles de euros)

* Reducciéon de deuda en mas de 450 millones de
euros, lo que permite alcanzar niveles razonables de
apalancamiento financiero.

2021 2020 2019

Ingresos ordinarios 4.792.390 5.051.067 4.835.650
Ventas netas distribucion 4.541.380 4.807.439 4.584.227
Ofros ingresos sin rendimiento venta inmovilizado 251.009 243.628 251.423
‘B,e‘,r::et?;g:’oazz?:;i\é% fr?er‘rtfess;’e deterioros, resultados venta inmovilizado 185.475 252.411 193.840
Deterioro, resulta venta inmovilizado y activos no corrientes -63.913 -198.963 -162.602
Beneficio antes de financieros e impuestos 121.562 53.448 31.238
Resultado financiero 33.147 -104.503 57.526
Ezr::gnp;zcggr; beneficio/pérdidas de las inversiones aplicando método de 291 939 1.436
Impuesto sobre las ganancias -60.316 -26.740 -45.028
Resultado del ejercicio 104.614
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I Balance simplificado consolidado

ACTIVO (miles de euros) 31/01/2022 31/01/2021
Inmovilizado Material e inmobiliario 1.996.974 2.082.111
Fondo de Comercio y otros activos intangibles 845.326 885.280
Activos Financieros 189.923 208.601
Activos por impuestos diferidos 284.799 336.915
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 3.317.022 3.512.908
Existencias 368.275 380.697
Activos financieros 10.713 34.799
Deudores Comerciales y cuentas a cobrar 158.855 146.890
Activos por impuestos sobre ganancias 2.589 2.983
Accionistas por desembolsos exigidos 2.248 2.061
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 213.359 317.563
Activos no corrientes mantenidos para la venta 3.385 3.385
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 759.424 888.378
B VA B VA
Total activo: TOTAL TOTAL

4.076.446 4.401.287

PATRIMONIO NETO Y PASIVO (miles de euros) 31/01/2022 31/01/2021
PATRIMONIO ATRIBUIDO A DOMINANTE 113.206 59.858
Intereses minoritarios 312.711 59.392
TOTAL PATRIMONIO NETO 425.921 119.250
Pasivos financieros 2.286.496 2.580.810
Otros pasivos no corrientes 35.594 49.267
Pasivos por impuestos diferidos 196.092 212.803
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2.518.181 2.842.880
Pasivos financieros 139.071 359.105
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 989.088 1.072.284
Pasivos por impuestos sobre ganancias 4.185 7.767
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1.132.344 1.439.156
- N - N
Total patrimonio TOTAL TOTAL

netoy pasivo:  4.076.446 4.401.287
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